




آمادگــی  برای  رسانـی   اطلاع 
ری ا ضطر ا یط  ا شر در  

راهبردهایی برای بازتوانی مردم در برابر فجایع

 نویسندگان:
ارین کی مالونی پی کوپولا،    دیمون 

 مترجم: 
 مهدی جـاوید









فهرست کلی
مقدمه    13

فصل 1 : آمادگی مردم هنگام وقوع فاجعه     19
  

فصل 2  : مدیریت خطر، شرایط اضطراری و فجایع     65 
   

فصل 3 : برنامه آمادگی- مرحلة اول: برنامه ریزی اولیه      103  

فصل 4: مرحلـة دوم: تعیین راهبـرد برنـامه       163

فصل 5:  اجـرا و ارزیـابی برنــامه       229

فصل 6: پشتیبـانـی از برنــامه       250

فصل  7: مطالعات موردی آموزش عمومی مدیریتِ شرایط اضطراری        295





فصل 1: آمادگی مردم هنگام وقوع فاجعه: در نظریه و در عمل 
مقدمه

درآمدی بر علوم ارتباطات 
بازاریابی اجتماعی 

فرایند آمادگی عمومی برای مقابله با فجایع: رویکرد سیستمی
اهداف بلند مدت و کوتاه مدت 

توجه به مسائل کلان تر: ارتباطات به عنوان یکی از اجزای راه حل کلان تر
الزامات برنامه آموزش عمومی

خطرات شکست در اطلاع رسانیِ خطر
نتیجه
منابع

 
فصل 2: مدیریت خطر، شرایط اضطراری و فجایع 

مقدمه
مفاهیم اساسی در مدیریت شرایط اضطراری

مدیریت خطر
مدیریت شرایط اضطراری و فجایع: کارکردهای مدیریت شرایط اضطراری

مدیریت شرایط اضطراری و فجایع: ساختار مدیریت شرایط اضطراری
اقدامات آمادگی دولتی 

آمادگی افراد و بخش تجاری
مدیریت و کنترل حوزة مأموریتی: تعریف مسئولیت

آمادگی عموم در شرایط اضطراری چیست
مزایای آموزش عمومی 

نتیجه
منابع

صفحهعنـــوان

فهرست مطالب

13

	19
10
24
29
33
36
50
57
60
61
62

65
65
68
75
77
81
89
90
91
93
95

100
101

مقدمه



فصل 3: برنامه آمادگی- مرحلة اول: برنامه ریزی اولیه 
مقدمه

تعریف مشکل
بازارپژوهی

تحقیق در مورد برنامه های موجود و تجزیه و تحلیل شکاف
تعیین امکان سنجی پروژه

تعیین اهداف واقع بینانه
تشکیل گروه برنامه ریزی و همکاری

تهیه پیش نویس برنامة مشارکت
مدیریت پروژه 

نتیجه
منابع

فصل 4: مرحلة دوم: تعیین راهبرد برنامه
مقدمه

افتتاح پروژه
راهبرد برنامه

انتخاب شرایط، مجراهای ارتباطی و روش های مناسب
انتخاب مجراها و روش های ارتباطی

انتخاب پیام دهندگان
طراحی و توسعة محتوای پیام

ایجاد مطالب هدفمند
هنجارهای اجتماعی

طراحی مطالب 
برنامه ریزی فعالیت ها و رویدادها

ایجاد جدول زمانی پروژه
ایجاد طرح جامع ارتباطات

آزمایش و تنظیم مطالب برنامه
نتیجه
منابع

فصل 5: اجرا و ارزیابی برنامه 
مقدمه

راه اندازی برنامه 
رسانه ها
 ارزیابی

بی طرفی در ارزیابی

103
103
105
127
129
130
131
135
157
157
159
160

163
163
164
166
179
194
204
207
214
218
219
220
222
222
223
224
225

229
229
229
231
233
234

صفحهعنـــوان



توجیه برای ارزیابی
ارزیابی فرایند

طرح تجربی و نیمه تجربی
نتیجه
منابع

فصل 6: پشتیبانی از برنامه
مقدمه

انواع حمایت از برنامه
منابع حمایتی

اجرای راهبرد جمع آوری کمک های مالی
عوامل راهبرد جمع آوری کمک های مالی

درخواست برای نیروی انسانی
نتیجه
منابع

فصل 7: مطالعات موردی آموزش عمومی مدیریتِ شرایط اضطراری
موضوع: برنامه چند فرهنگی آمادگی در برابر فاجعه
موضوع: برنامه چند فرهنگی آمادگی در برابر فاجعه
موضوع: آماده سازی کودکان برای شرایط اضطراری

موضوع: آموزش سازمان دهی شده برای جوامع
موضوع: برنامة آموزشی- سرگرمی کودکان

موضوع: آمادگی برای فاجعه در نهادهای مذهبی
موضوع: آموزش آمادگی زلزله به جمعیتی که انگلیسی زبان دوم آنهاست

موضوع: آمادگی در سطح شهر
موضوع: برنامه داوطلبانه آمادگی در شرایط اضطراری
موضوع: آموزش آمادگی شرایط اضطراری در مدارس

موضوع: آمادگی شرایط اضطراری در حمل و نقل عمومی
موضوع: آمادگی کودکان در برابر فاجعه توسط سازمان فدرال مدیریت فاجعه

موضوع: آمادگی در برابر فاجعه در مدارس
موضوع: آمادگی برای شرایط اضطراری در محله

موضوع: مشارکت عمومی و خصوصی برای آمادگی در برابر فاجعه
موضوع: آموزش عمومی ملی

ضمیمه : وب سایت ها و راهنماهای قابل دانلود بر روی اینترنت

 

235
236
237
247
249

250
250
255
257
282
283
287
292
293

295
295
297
298
299
301
303
304
305
306
308
310
311
312
313
314
316
318

صفحهعنـــوان


	book javid2
	book javid



