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:چكيده
كم نمودن تنش، مديريت منابع : حران را بر عهده داردمحوري چهار عملكرد اصلي در فاز واكنش مديريت بليست

: در اين تحقيق ليستهاي مديريت بحران را به سه ليست. انساني، مديريت منابع و تجهيزات و جريان سريع اطلاعات
از كاركردهاي . شودتقسيم مي) Tips List(و ليست تذكرات) Task List(، ليست وظايف)Checklist(كنترل 

ها نقاط ضعف مديرت بحران را پيش از وقوع آن Task Listتهيه اين : توان برشمرداين موارد را ميها اين ليست
هاي مسئوليتي، تداخل مسئوليتها، ها در زمان عادي، خلاTask Listبا تهيه اين ؛رنگ خواهد نمودمشخص و پر

ص خواهد شد در حقيقت تهيه و نقص بحران تا حد زيادي مشخهاي منابع و ديگر موانع مديريت بيمحدوديت
ها، بزرگترين آفت مديريت در زمان بحران يعني تداخل وظايف و خلا وظايف را تخفيف داده و بكارگيري اين ليست

ها و خوانش مداوم و بحث و بررسي آنها توسط افراد و نهادها، حتي در تهيه اين ليست؛ سعي در ازبين بردن آن دارد
ا در زمان بحران، تاثيرات بسيار مفيدي را در يادآوري وظايف و مديريت به هنگام صورت در دسترس نبودن آنه

در فازهاي ديگر تواند منجر به استفاده بيشتر آن موفقيت اجرايي اين سيستم مي؛ بحران بهمراه خواهد داشت
تر يع، دقيق و آساناين رويكرد، سنجش عملكرد افراد در زمان بحران و پيش از آن را نيز سرمديريت بحران شود؛ 

تر استهنگامي كه حدود وظايف مشخص و مكتوب باشد، سنجش آنها نيز سهل. خواهد نمود

:)تعاريف(مقدمه
متن كاسته و نقد و بحث اين تعاريف از ابهام. ارائه گرددها و مفاهيم مهم اين مقالهواژهلازم است ابتدا تعريفي از 

.هد نمودرا دقيقتر و موثرتر خوادرباره آن
-هاي انساني به طور ناگهاني در جامعه بوجود ميوضعيتي غير عادي كه در اثر رخدادهاي طبيعي يا عملكرد: بحران

كند و برطرف كردن آن نياز اي را به يك مجموعه يا جامعه انساني تحميل ميآيد و مشقت، سختي و خسارت عمده
.)1، ماده 5/5/1384مصوبه شوراي شهر تهران، (داردالعاده وسريع به اقدامات و عمليات اضطراري، فوق

:توان برشمردبا اين تعريف خصوصيات زير را براي بحران مي
آيد لذا اولين اثر آن ايجاد شوك در كليه افراد استبحران به صورت ناگهاني بوجود مي-
اي استهمراه با خسارت و مشقت براي عدهبحران-
كندرا طلب ميالعادهفوقواضطراريبحران اقدامات سريع، -

.توان به تعريف مديريت بحران پرداختحال مي
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شود كه در راستاي اجتناب از مخاطره و كاهش صدمات بحران هايي گفته ميمديريت بحران به مجموعه فعاليت
- Preparedness( ،3(آمادگي -2، )Mitigation(پيشگيري-1اين اقدامات شامل فازهاي . پذيردانجام مي

.)Wikipedie.org(است) Recovery(بازتواني-4و ) Response(يا مقابلهواكنش
منظور از مديريت بحران مديريت بحران درواقعمديريت بحران است واكنشتمركز اصلي در اين مقاله بيشتر بر فاز 

.هنگام وقوع آن است
:را پوشش خواهد داداصليعملكرد 4اين مديريت 

كم نمودن تنش-
منابع انسانيمديريت -
و تجهيزاتمديريت منابع-
جريان سريع اطلاعات-

ع و مديريت شهري و ياز فرد و خانواده تا سازمانهاي واكنش سر(اين مديريت سطوح مختلف بر طبق اين تعريف،
ر درنظر داشتهطدر حقيقت هر فرد نيز در زمان بحران بهتر است موارد فوق را براي رفع خ. كندميپشتيباني )كشور
.لازم به ذكر است در اين مقاله بحث درباره سطح كلان مديريت بحران است.باشد

:هاليستتعريف 
ها و مواردي كه ميبايست عه فعاليتواما به مجمدر اينجا . مواردي كه بايد چك گردند:)Checklist(ليست كنترل 

.شودلاق مياطقبل از بروز بحران و به منظور آمادگي انجام پذيرد يا مهيا گردد
هايي كه وظايف معيني را براي يك فرد يا يك جمع براي انجام عملي گزارهه مجموع):Task List(ليست وظايف
ها Task List.در زمان وقوع بحران استها به منظور كمك به يادآوري آنها اين گزارهگردآوري. كندمشخص مي

.هستندواكنش منحصر به مرحله 
بعضا توصيفي از و كندهايي كه موارد مهمي را براي انجام يك عمل گوشزد ميگزاره: )Tips List(ليست تذكرات

ليست تذكرات حاوي پيشنهادات و مطالب مهم و چگونگي انجام آن وظايف .باشندظايف ميچگونگي انجام آن و
.تر خواهد بودها پررنگاثرات آنواكنش باشند اما در مرحله ها در تمامي مراحل قابل استفاده ميTips Listاست 

همانگونه كه در قسمت پيشين اشاره شده تمركز اصلي اين متن بر فاز سوم مديريت بحران يا فاز واكش در برابر 
) آمادگي(در قسمت دوم مديريتها Checklistعموما در مديريت بحران با توجه به اين موضوع كه. بحران است

بايست به آن پرداخت لذا بحث اصلي در ادامه حول دو تحقيقي مجزا ميرسد دركاربرد بيشتري دارد، به نظر مي
.خواهد بودTask Listو Tips Listليست 

:ها در مديريت بحرانTask Listضرورت توجه به 
:گيرد، موارد زير رخ خواهد دادتوان دريافت كه براي هر فرد كه در بحران قرار ميبا توجه به تعريف بحران مي

و تعريف نشده است) و يا نادر بوده(نداشتهشدن در موقعيتي كه تا كنون سابقهواقع -
وارد شدن سختي و مشقت فراوان به خود و خانواده و نزديكان-
امكانات و استرس ناشي از آنكمبود-
انداز روشن از آيندهآينده مبهم و نبود چشم-

اوليه بسيار شايع و طبيعي است اما در ساعات بعد اين گيجي و منگي و عدم كارآيي افراد درگير بحران در ساعات 
)Quarantelli ،2005.(تر شده ولي بحث استرس زياد به قوت خود باقي خواهد ماندرنگوضعيت كم

- ، با مسايل استرس)متن بحران حضور نداشته باشندرشان دحتي اگر خود و خانواده(سوي ديگر مديران بحران از 
هرج و مرج روزافزون، نبود اطلاعات و منابع انساني و تجهيزاتي، تداخل مديريتها و .اهند بودزاي بسياري درگير خو
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هاي جديد و ناشناخته، منابع هاي بسيار، بحرانهاي سياسي ناشي از بحران اتفاق افتاده و رويارويي با بحرانخلا
.اختلال ادراكي خواهد شدزايي هستند كه در بهترين حالت موجب استرس

بر )از علائم ادراكي تنش و استرس(اي و كاهش خلاقيت تمركز، اشتباهات حرفهپرتي و عدمراموشي، حواسف
)1368، دونالد مايكنبام. (آشفتگي مديريتي نيز خواهد افزودكرد اين مديران اثر داشته و برعمل

Taskاستفاده از اما با List ها وTips List توانتمامي اعضا ميبحران ويريتي بحران و مدها براي تمامي سطوح
اين سطوح مديريتي حتي . گرددوظايف كليه افراد را در زمان بحران و اقدامات لازم و ضروري هر لحظه را يادآوري 

اما همانطور كه اشاره شد تمركز اصلي اين متن بر مديريت بحران در تعريف شودتواند در سطح بسيار خرد نيز مي
.سطح كلان آن است

مديراندر در طي زمان است كه ممكن است تغييراتيليل ديگر براي نشان دادن لزوم استفاده از اين سيستم، د
واضح است كه اجتناب از اين تغييرات حتي در سطوح بالا. رخ دهد) بحرانقبل از وقوع (در سطوح مختلف بحران

ارات و مشكلات ناشي از اين تغييرات خواهد از خسزياديمحور تا حد ليستوجود سيستم . دور از ذهن استنيز
.نمايداي سيستم مديريت بحران را مستقل از افراد تعريف ميكاست و به گونه

ي بحرانهاليستالزامات 
:هاي زير را دارا باشندمولفهبايست ميها Tips Listها و Task Listاين 

شده باشندبحران تهيه واكنش در برابربر اساس يك استراتژي كلي -
، دقيق و محصورشده مشخص شده واكنش وظايف هر فرد درگير در مديريت بحران با توجه به ساختار -

باشد
در ارتباط اعضا در عرض و در سلسله مراتب را مشخص نموده و چگونگي اين ارتباط را تعريف نمايد-

همپوشاني و يا خلا هاي افراد ديگر هماهنگ و بدون ليستليست هر فرد مسئول با چكحقيقت چك
مديريتي باشد

موارد مهمي كه لازم است چند وقت يكبار گوشزد گردد و در راستاي كنترل بيشتر اعضا بر خود و محيط -
ارائه گرددها Tips Listآيد در بكار مي

جامع باشند به اين معنا كه براي انجام يك عمل تمامي جوانب در آن ديده ها Task Listلازم است -
شندشده با

جملات آن كوتاه، گويا و صريح باشد-
الامكان بر اساس توالي زماني تدوين شودحتيهاگزاره-
-Task Listدر يك (هاي بحران هاي مختلف تمامي موقعيتاي تنظيم شود كه با جايگشتها به گونه

ر شودچنان گسترده نباشد كه خود باعث سردرگمي بيشتاز طرفي آن. را پشتيباني كند) سطح بحران
بدين معنا كه آمادگي در برابر . دنباشمنعطفعين صراحت و جامعيت، در ها ها و دستورلعملگزاره-

رسد ميل به اين خصوصيت نشان از ميزان به نظر مي. نشده را دارا باشدهاي پيچيده و تعريفموقعيت
برانگيز استچالشدرك درست از بحران و مديريت بحران است زيرا جمع نمودن خصوصيات فوق بسيار 

بعد از وقوع بحران گزاره داشته باشد) و البته نه طولاني(براي مدت مشخص -
شده باشدهاي مشخصTask Listبراي تمامي سطوح بحران -
وجود داشته باشدمخصوص به خود Task List، عملياتبراي هر -
-Task List مقاوم ارائه گرددهايي كوچك، قابل حمل و تا حد زيادي در كاغذبايست ميها
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:محوريليستهاي پنهان كاركرد
ها، بجز كاركردهاي Tips Listها و Task Listها و ايجاد سيستم مديريت بحران بر اساس ليستتهيه اين 

باشد كه در ادامه به آنها هاي پنهاني را نيز دارا مينقص و مشخص در زمان بحران، كاركردآشكار انجام واكنش كم
.ه خواهد شداشار

با . رنگ خواهد نمودپيش از وقوع آن مشخص و پرها نقاط ضعف مديرت بحران راTask Listتهيه اين -
هاي منابع و هاي مسئوليتي، تداخل مسئوليتها، محدوديت، خلاعاديها در زمان Task Listتهيه اين 

يقت تهيه و بكارگيري اين در حقنقص بحران تا حد زيادي مشخص خواهد شدديگر موانع مديريت بي
را تخفيف داده و سعي ان يعني تداخل وظايف و خلا وظايفها، بزرگترين آفت مديريت در زمان بحرليست

در ازبين بردن آن دارد
و خوانش مداوم و بحث و بررسي آنها توسط افراد و نهادها، حتي در صورت در دسترس ها ليستتهيه اين -

ه هنگام بحران بهمراه مديريت بيادآوري وظايف وتاثيرات بسيار مفيدي را درنبودن آنها در زمان بحران، 
خواهد داشت

.تواند منجر به استفاده بيشتر آن در فازهاي ديگر مديريت بحران شودموفقيت اجرايي اين سيستم مي-
. خواهد نمودتراين رويكرد، سنجش عملكرد افراد در زمان بحران و پيش از آن را نيز سريع، دقيق و آسان-

تر استباشد، سنجش آنها نيز سهلو مكتوب هنگامي كه حدود وظايف مشخص 
ها احساس آرامش بيشتري خواهند داشت زيرا تا حد زيادي تشويش مديران بحران با وجود اين ليست-

ها كمتر خواهد شدوجود اين ليستفراموشي و يا عدم كارآيي سيستم  با

هامراحل تهيه ليست
پلان (بيني شدهها وابستگي كامل به نوع و شيوه مديريت بحران پيشچگونگي طراحي و تدوين اين ليست

ها فرآيند كامل مشخص شده باشد، تهيه ليست) واكنش (مديريت بحران پلاناگر . دارد)مديريت بحران
را از ابتدا وظايف معنا كهبه اين . اما پيشنهاد اين متن استفاده از طراحي هرمي است. دشواري نخواهد بود

در حقيقت . كلان تعريف كرده و سپس در هر مرحله وظايف را خرد كرده و وظايف هر بخش را مشخص نموده
- فوائد بسيار زياد در مقاطعي مياين حركت با توجه به . حركت به صورت هرمي و از قله به سمت قائده است

بخصوص تعريف وظايف نوك (لازم است كه در هنگام طراحي تواند ريسك زيادي را به سيستم وارد نمايد لذا 
.صورت گيرددقت فراوان ) هرم

به براي مديريت يك روزنامه در زمان بحران با رويكرد ليست محوري و طراحي يك سيستم مديريت بحران در ادامه 
مه اعضاء مشخص نشده وظايف ه(اي ناقصها تنها پرترهواضح است كه اين ليست.اوليه ارائه خواهد شدصورت 

محور است و ارائه آن در اين مقاله تنها جهت مشخص شدن تفاوت از يك سيستم مديريت بحران ليست) است
در پروژه برگزاري دوره آموزشي خبرنگاري بحران، سعي خواهد شد . اي خصوصيات آنها بوده استها و تا اندازهليست

.ها قرار گيردرسانههيه و در اختيار هاي ذكر شده تسيستم كاملي با تكيه بر ليست
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در وقوع زمان بحرانرسالت يك روزنامه
:عبارت است ازدانستن اين رسالت كه براي تمامي پرسنل روزنامه ضرورت دارد،

ها و اطلاعات مرتبط، آمادگي مردم را براي توانند از طريق انتشار دستورالعملها ميدر هنگامة بحران، رسانه•
( آمده بالا ببرند و حامل آموزش عمومي براي مقابله با حــوادث غيرمترقبه باشند با وضعــيت پيشرويارويي
).18- 17، 1985؛ ونگر، ب، 59: 1980كرپس، 

توانند با انتشار اطلاعات صحيح دربارة شدت و ميزان رويداد غيرمترقبه، از ميزان اضطراب و ها ميرسانه•
).1980: 46، كرپس، 18: 1980كريمي، (اين زمينه بكاهند هاي مضطربانه مردم درپرسش

توانند در حوادث طبيعي و غيرطبيعي، حمايت عمومي از اقدامات لازم براي تخفيف عواقب حادثه ها ميرسانه•
: 1981استونسون، (تفاوتي بر افكار عمومي و مقامات دولتي حاكم شود را برانگيزانند و نگذارند خونسردي و بي

).62: 1986؛ دراهك، 36
ديدگان، ياري رسانند توانند به تسريع در عمليات نجات و رسيدگي به وضعيت مصيبتها ميرسانه•
).8: 1383نگاري بحران، روزنامه(
گذاردن اطلاعات، پيوندي ميان شهروندان برقرار هاي خود و با به اشتراكنگاران با اخبار و گزارشروزنامه•

تواند شيرازة جامعه را حفظ كند و به ها و رؤياهاي مشتركي هستند كه ميا حاملان اصلي ارزشآنه.كنندمي
سزايي در بازسازي و تقويت بافت توانند نقش بهنگاران ميروزنامه. كشور، توان تاب آوردن و ادامه حيات بدهد

).1383:21نگاري بحران، روزنامه(ها داشته باشند اجتماعي، هنگام بروز بحران

Tips Listيك روزنامه در زمان بحرانكليه پرسنل براي كلي:

ها بايد به خوانندگان خود، تصوير بزرگي از حس تداوم زندگي را القا كنند نگامة بحران، روزنامهدر ه•
)Curt Hazlet19.(

دگي دوري كنند و زها در جريان وقوع رويدادهاي غيرمنتظره بايد عاقلانه رفتار كرده، از هيجانرسانه•
به نحوي (برند، باشند كار ميگاني كه براي بيان جزئيات واقعه يا تجزيه و تحليل آن بهمراقب كلمات و واژ

 Curt) (كه خصومت، بدبيني، و تنفر در مردم، اقوام، نژادها و مذاهب نسبت به يكديگر ايجاد نكنند
Hazlet: 4.(

چارچوبي براي همه گونه عقايد و نظرها باشند و از برخوردهاي تند ها در زمان بحران، بايد بستر وروزنامه•
هاي خود، نقش سازنده و غيرمخرب نويسندگان نيز بايد مراقب باشند كه در نوشته. سياسي پرهيز كنند

).Curt Hazlet 4(ها و اختلافات نژادي، اشتباه است آنها بايد نشان دهند كه دشمني. داشته باشند
كنندگي و عناصر هنگامة بحران برخلاف روال معمول نبايد توجه خود را بر جنبة سرگرمها دررسانه•

نمايي مشكلات نيز منجر به به علاوه آنها بايد بدانند كه گرايش به بزرگ. دراماتيك حوادث متمركز كنند
همه گزارشگران همچنين در يك حادثه بزرگ، گرايش تقريباً . شودآميز از رويداد ميارائه تصاوير اغراق

هاي پرهيز از رقابت(اند با يكديگر به اشتراك بگذارند دست آوردهاعزامي اين است كه اطلاعاتي را كه به
)9و17: 1383نگاري بحران، روزنامه) (معمول

نگاري بحران، روزنامه(نيدكهايي فراگيرتر براي رسانه خود معين اولويت. از رقابت حقيرانه فراتر رويد•
1383:10(

: 1383نگاري بحران، روزنامه(كاري كنيد تا رسانه و سازمان خبري شما، يك شهروند خوب جامعه باشد•
10(
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Checklistمواردي كه لازم است سردبير در زمان قبل از بروز بحران آنها را بررسي (براي سردبير
:)كند
آيا مشخص شده است كه شما چگونه از وقوع بحراني آگاه خواهيد شد؟•
چه كساني هستند؟كه ميبايست حضور داشته باشند، يا مشخص شده است نفرات بعدي آ•
هاي همه اعضا موجود است و كسي مسئول به روزرساني آن شده است؟آيا ليست تلفن•
ايا مشخص است كه هر يك از اعضاء وظيفه تلفن زدن و خبر دادن به چه پرسنلي را بر عهده دارند؟•
توانيد با رابطه داريد و در زمان بحران مي) نشاني، هلال احمر و پليسورژانس، آتشا(آيا با مراكز اورژانس •

افرادي سرشناس در اين سازمانها ارتباط برقرار كنيد؟
هاي اوليه ايمني براي اعزام خبرنگاران در تحريره موجود است؟آيا ابزار•
قت داريد؟اي مناسب جهت اخذ بليط در اسرع وآيا با مراكز هواپيمايي رابطه•
و در مكان مشخصي كه همه ) ها مجزا شده باشدكه از بقيه پوشه(اي رنگيها را در پوشهآيا تمامي ليست•

ايد؟اعضا از آن مطلع هستند قرار داده

Task Listسردبير:
بندي، و مسئول صفحهدبير اجرايي، دبير عكس، گرافيست. تمامي پرسنلي را كه لازم داريد صدا بزنيد•

ي هيات تحريره، خبرنگاراناعضا
ها را در بين اعضا توزيع كنيدليست•
خبرنگاران خود را اعزام كنيد و يادآوري كنيد كه لوازم امنيتي را فراموش نكند•
اطمينان حاصل كنيد كه همه هيات تحريريه از نقشه، از سلسله مراتب جريان تنظيم و نهايي شدن •

.ا خبر دارندهالاجلها و ضربصفحات، دفعات بين چاپ
هر تصميمي كه در ديگر . در هيات دبيران يك نفر را به عنوان رابط با بقيه اعضاي تحريريه انتخاب كنيد•

. تحريريه ارسال شود بايد از طريق شخص رابط صورت گيردهشود و بها يا در آن بالاها گرفته ميبخش
بگذاريد . م هيات دبيران شوداجازه ندهيد يك گزارشگر يا كسي كه مسئول يك سوژه است، مزاح

.گزارشگران و ديگر دبيران كارهاي خود را از طريق رابط انجام دهند
مطالبي كه به . هاي غيرمربوط به حادثه اصلي تعيين شده باشدمراقب باشيد چندين دبير براي صفحه•

بحران ربط ندارند نبايد از نظر دور بمانند
رسد و هنگامي كه چيده يا را هنگاميكه به هيات دبيران ميكسي را تعيين كنيد كه فهرست مطالب خام•

هايي ثبت وضبط كندشود، در فرمخارج مي
مرجع بلافاصله قابل دسترس باشداطمينان حاصل كنيد كه همه مطالب •
كسي را مسئول پيگيري راديو و تلويزيون در زمينه بحران رخ داده بكنيد•
ه استفاده افراطي يا نادرست از عبارات در گزارشها باشيدحواستان ب. به گزارشگران خود كمك كنيد•
هاي آنان پاسخ دهيدهاي خود را با ديگر دبيران درميان بگذاريد و به ايدهانديشه•

Tips Listسردبير:
قابل اداره شده استعملي و غيراي نشويد كه به علت تحولات بعدي غيراسير نقشه و برنامه. منعطف باشيد•
ي و امنيت خود و پرسنل خود باشيدمتبه فكر سلا•
از هيات تحريره خود تنش زدايي كرده و فضا را آرام كنيد•
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آمده صحبت درباره بحران پيشاي طراحي كنيد كه در آن همه پرسنل از احساسات و نظرات خود جلسه•
كنند

به خوبي از پرسنل خود پذيرايي كنيد•

Tips Listخبرنگاران اعزامي:
بگذاريد خود را در حالي كه كارهاي عادي .خود را در گزارشهاي خبري خود ببيندمعمولي بگذاريد مردم •

دهند مشاهده كنندالعاده انجام ميو خارق
ها، ها، غممردم نياز دارند شادي. براي مردم عادي فرصت و مجالي فراهم آريد تا از ماجراهاي خود بگويند•

رميان گذارندها و نااميديهاي خو را با ديگران داميد
طور مفصل ارائه دهيدتاريخچه رويدادها را به•
- ها، ترديدهايي با عدم قطعيتهاي معمولي باشند؛ آدمبگذاريد مقامات هم در نظر مخاطبان، مثل شما آدم•

ها و آزمون و خطاهاي مداومچكنمهاي معمولي همه مردم، و پر از چكنم
ديخود باشو امنيت مراقب سلامتي •

Tips Listيك گزارش:
:در واقع لازم است گزارش شامل اين موارد باشد

اي كه از اول تا آخر ماجرا را بگويدكلمه6000يك مطلب •
بازسازي و دوباره زنده كردن حادثه•
)شرح ماجرا به ترتيب زماني(نگاري بحران گاه•
زدگانارائه تصويري از مصيبت•
هاي تمام صفحهعكس•
آمار و ارقام و سوابق•
ي بر اخبار و گزارشهاي تلويزيونيمرور•
شخصمطالبي از زبان اول•
هاي موضوعيصفحه•
مصاحبه با كساني كه بايد با بحران مقابله كنند•

Tips Listتيتر
بايست خبر را به روشني منعكس كندتيتر مي•
رسان باشداطلاع•
داراي اسامي مشخص و افعال معلوم و حال باشد•
واضح و دقيق باشد•
جويي شده باشده از كلمات صرفهدر استفاد•
ياد شده باشد"مكان"در صورت مهم بودن مكان از •
هاي ناآشنا پرهيز شوداز نام•
از عناصر بدمنظر، دوپهلو و احساساتي پرهيز شود•

Tips Listانتخاب عكس
:كنيم، بايد توجه داشته باشيم كههنگامي كه براي گزارشي عكس انتخاب مي
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اجرا دارد؟عكس ربط درستي به م•
كند؟عكس به طرز صحيص ماجرا را تصوير مي•
بهترين عكس از مجموعه انتخاب شده است؟•
از لحاظ زيبايي جذاب است؟•
عكس با ديگر مطالب گزارش چه ارتباطي دارد؟•
عكس آنقدر خوب هست كه مركز اثرگذاري بصري قرار گيرد؟•
از لحاظ فني عكس خوبي است؟•
د بيشتر عكس نياز است؟يك عكس كافي است يا به تعدا•

".نگاري بحران استخراج شده استها از هندبوك روزنامههمه ليست"
-اي فعاليت هنرمندانه نيز تلقي مياي به گونهدر مديريت يك رسانه در زمان بحران، به اين دليل كه فعاليت رسانه

. ها بيشتر خواهد بودTask Listها از Tips Listمسلما مقدار شود،
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