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 افزایـش مشـارکت مـردم در امـور شـهري می تواند در ایجاد تعـادل و هماهنگـی لازم بین بخش هاي 
مختلـف جامعـه، نقـش ارزنده اي را ایفا نماید. مشـارکت مردم زمانى حائز اهمیت بیشـترى اسـت که 

شـرایط از حالـت عـادى خـارج مى شـود و اصطلاحا حالـت بحرانى به خـود مى گیرد.
براسـاس تجـارب جهانی، انجام عملیـات واکنش اضطراري مقابله با بحران به تنهایـی از عهده دولت ها 
خـارج اسـت و تلاش هاي جمعی اعضاي هـر جامعه براي کاهش خسـارات، جزء لاینفک فعالیت هاي 
مرتبط محسـوب می شـود. از این رو در راستاي افزایش مشارکت مردم، بهینه سازي فرآیند امدادرسانی 
محلی و کارآمد شـدن هر چه بیشـتر سـاختار مدیریت بحران شـهر تهران، در سـراى محلات مناطق 
22گانـه، واحـدى بـا نام خانه دوام و ایمنى بوجود آمده اسـت کـه اعضاى آن شـهروندان آموزش دیده 
سـاکن محلات شـهر تهران مى باشـند. با توجه به برنامه ریزى صـورت گرفته، اعضاى خانه هـاى دوام و 
ایمنى پس از گذراندن دوره هاى آموزشـى پیش بینى شـده مرتبط با مدیریت بحران، در ارتقاء سـطح 
ایمنـى محلات با شناسـایى مخاطـرات محله، همـکارى در طرح مدیریت بحران سـاختمان، برگزارى 

دوره هاى آموزشـى عمومى و ... مشـارکت فعال مى نمایند. 
در کتابچـه حاضـر برنامه سـال 96 خانه هـاى دوام و ایمنى و نحوه فعالیت اعضاى ایـن خانه به صورت 

مشـروح توضیح داده شده است.

                احمد صادقی
رییس شوراي سیاست گذاري      

              خانه دوام و ایمنی

براي کسب اطلاعات بیشتر، به وب سایت سازمان پیشگیري و مدیریت بحران شهر تهران مراجعه نمایید.
TDMMO.TEHRAN.IR

پیشگفتار

1
ساختار خانه دوام 

و ایمنى
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برنامه سال 96 خانه دوام و ایمنى
ایجاد  براى  است  ایمنى تلاشى  و  دوام  برنامه سال 96 خانه هاى 
ظرفیت هاى  و  پتانسیل ها  افزایش  همچنین  و  بیشتر  یکپارچگى 
دو گروه دوام و آتش نشان داوطلب که در قالب فعالیت هاى عینى 
مشخص شده است. امید که خانه دوام و ایمنى با اجراى این برنامه، در 
راستاى اهداف تشکیل این خانه گام هاى موثرى بردارد. تمامى فعالیت 
هاى خانه دوام و ایمنى در حوزه مدیرت بحران و در چهار فضاي 
محله، منزل، مدرسه و مسجد انجام مى پذیرد. برنامه جارى بر اساس 
این چهار فضا طبقه بندى شده و توالى فعالیت ها و مسئولیت هر 

یک مشخص شده است.
 ویژگى هاى این برنامه:

1- حرکت در راستاى تحقق مدیریت محله محور؛
2- توسعه فعالیت هاى خانه به مرحله قبل از  بحران؛

سازمان هاى  مشارکت  و  حضور  تبیین   -3
مسئول در اجراى برنامه.
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بازبینى و ورود اطلاعات اقدامات سال 95 در 
سامانه

تربیت مربی دوام

جذب و آموزش دوام و آتش نشان داوطلب

بازآموزى اعضاى خانه دوام و ایمنى

 طرح مدیریت بحران ساختمان

 آموزش عمومی دانش آموزان در مدارس

گردهمایى سراسرى مسئولان و اعضاء 
خانه دوام و ایمنى

مسابقه سراسرى دوام و ایمنى

مشارکت در سایر برنامه هاي خانه دوام و 
ایمنی و مدرسه آماده.
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 تعریف: 
با توجه به وجود ضعف و کاستى هایی در سامانه قدیم، اطلاعات موجود در این سامانه، به سامانه جدید* خانه 
دوام و ایمنى انتقال یافت. به منظور بازنگرى اطلاعات انتقال یافته، در این مرحله مسئولین خانه هاى دوام و ایمنى 
اطلاعات بازپیرایى و اقدامات ثبت شده خانه دوام و ایمنى در سال 95 را با مستندات موجود مطابقت و در صورت 
نیاز اصلاح مى نمایند. همچنین مسئولین خانه هاى دوام و ایمنى نسبت به ورود اطلاعات ثبت نشده سال 95 
شامل: ثبت اسامى مسئولین کانون ها، جذب دوام و آتش نشان داوطلب، آموزش عمومى دانش آموزان، آموزش 

مساجد و آموزش عمومى اطفاء حریق مطابق دستورالعمل ابلاغى سال 96 اقدام مى نمایند.
 فرآیند اجرایی:

بازبینى کامل اطلاعات انتقال یافته به سامانه جدید (پیوست ها مورد تأکید است) (مسئول خانه)
ورود اطلاعات مسئولین کانون ها (مسئول خانه)

ورود اطلاعات اقدامات ثبت نشده سال 95 در سامانه جدید (مسئول خانه)
نظارت و تایید اولیه اطلاعات وارد شده در سامانه جدید (ستاد مدیریت بحران ناحیه)

نظارت و تایید نهایی اطلاعات وارد شده در سامانه جدید (ستاد مدیریت بحران منطقه)
مکاتبه و اعلام پایان فرآیند بازبینى به سازمان (ستاد مدیریت بحران منطقه)

پرداخت هزینه هاى جمع آوري، تکمیل و اسکن مدارك و ورود کامل اطلاعات در سامانه جامع (ستاد مدیریت 
بحران منطقه)

 زمانبندى:
یکم الى 15 خرداد ماه 

* هریک از مسئولین خانه ها در سامانه جدید کاربر سامانه هستند و حضور ایشان در ستاد مدیریت بحران منطقه براي دسترسی سامانی، 
ضروري نیست.

بازبینى و ورود اطلاعات اقدامات سال 95 در سامانه 

 بازبینی کامل 
اطلاعات

پرداخت هزینه ها

ورود اطلاعات 
اقدامات ثبت نشده 

سال ٩٥ 

نظارت و تایید 
اطلاعات وارد شده

ورود اطلاعات 
مسئولین کانون ها 

مكاتبه و اعلام 
پايان فرآيند بازبینی 
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 تعریف:
یکى از برنامه هاى سال جارى نیز تربیت مربى از میان اعضاى خانه هاى دوام وایمنى است. 
این مربیان پس از اخذ مدرك، آموزش هاى مشخص شده اى را ذیل طرح هاى سازمان مدیریت 
بحران و آتشنشانى در محله ارائه خواهند داد. تربیت مربى در گرایش هاى: امداد و نجات، اطفاء 
حریق و ارزیاب ایمنی ساختمان انجام مى شود. ضمنا دوره هاي بازآموزي مربیان آموزش دیده 

نیز در سال جاري برگزار می شود.

 فرآیند اجرایى:
اعلام شرایط داوطلبین جهت شرکت در دوره هاى تربیت مربى (سازمان مدیریت بحران)

معرفى اعضاى واجد شرایط در هر یک از گرایش ها به کارشناس مدیریت بحران ناحیه (مسئول 
خانه)

تطبیق شرایط عمومی و پایه با مشخصات داوطلبین معرفى شده خانه ها و جمع بندى و ارائه به 
ستاد منطقه (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

ارسال اسامی تأیید شده به سازمان مدیریت بحران (ستاد مدیریت بحران منطقه) 
بررسی تطبیق شرایط و تأیید نهایی افراد معرفی شده به مناطق منتخب (سازمان مدیریت 

بحران)
برگزارى دوره هاى آموزشى در سطح منطقه (ستاد مدیریت بحران مناطق منتخب)

 زمانبندى:
15 تیر ماه تا 31 شهریور ماه

تربیت مربی 

 

اعلام شرایط 
داوطلبین 

تطبيق شرايط 
عمومي و پايه 
با مشخصات 

داوطلبان

معرفی اعضای 
واجد شرایط 

برگزاری 
دوره های آموزشی 
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  تعریف:
به منظور فراهم آمدن امکان جذب جدید از میان شهروندان علاقمند به عضویت در خانه دوام و ایمنى، ستاد مدیریت بحران 

منطقه با لحاظ شرایط زیر نسبت به جذب شش نفر عضو جدید در هر محله اقدام مى نماید:
حداقل تحصیلات: فوق دیپلم یا دانشجوى کاردانى، حداقل سن 18سال و حداکثر 50 سال، ساکن محله.

پس از انجام مراحل جذب، آموزش هاى خانه دوام و ایمنى (آموزش دوام و آتش نشان داوطلب) توسط مربیان فهرست ابلاغی و 
در گروه هاى 30نفره، به شرح زیر انجام می شود:

آموزش ها شامل 6سرفصل: 1-مبانى مدیریت بحران و پدافند غیرعامل(2ساعت) 2-شناخت مخاطرات و آمادگى و نحوه مواجهه با 
آنها(2ساعت) 3-کارگاه تقویت دید مدیریت بحران(3ساعت) 4-روانشناسى بحران(2ساعت) 5-امداد و کمک هاى اولیه(22ساعت) 

6-اطفاء حریق(10 ساعت)
  فرآیند اجرایی:

1- اطلاع رسانى جذب عضو جدید خانه دوام و ایمنى در سطح محله و سراى محله(ستاد مدیریت بحران منطقه-مسئول خانه)
2- انتخاب و معرفى 6 شهروند داوطلب ساکن در محله، جهت آموزش و عضویت در خانه دوام و ایمنى به ستاد مدیریت بحران 

منطقه(مسئول خانه) 
3- گروه بندى داوطلبان معرفى شده، هماهنگى زمان، محل برگزارى و تامین مربى براساس فهرست ابلاغى (ستاد مدیریت 

بحران منطقه)
4- پیگیرى حضور داوطلبان معرفى شده هر خانه در دوره آموزشى (مسئول خانه)

5- نظارت، مستندسازى دوره هاى آموزشى، حضور و غیاب داوطلبان و تکمیل و ارائه فرم هاى مرتبط به ستاد منطقه (کارشناس 
مدیریت بحران ناحیه)

6- درج اطلاعات مرتبط در سامانه خانه دوام و ایمنی (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)
7- بازبینى، تکمیل و تأیید اطلاعات مرتبط در سامانه خانه دوام و ایمنی (ستاد مدیریت بحران منطقه)

8- پرداخت هزینه هاى مربیان، صدور گواهینامه ها و پذیرایى (ستاد مدیریت بحران منطقه)
 زمانبندى:

اول تیرماه تا 30 مهر ماه

جذب و آموزش دوام و آتش نشان داوطلب

جذب و آموزش داوطلبان دوام
 

اطلاع رسانی 
جذب عضو جدید

انتخاب و 
معرفی ٦ شهروند 

داوطلب 

پرداخت 
هزینه های 

مربیان، صدور 
گواهینامه ها و 

پذیرایی

گروه بندی 
داوطلبان معرفی 
شده، هماهنگی 

زمان، محل برگزاری 
و تامین مربی

درج اطلاعات 
مرتبط در سامانه 

برگزاري 
دوره آموزشی 

و پیگیری حضور 
داوطلبان

نظارت و 
مستندسازی
دوره های 
آموزشی
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  تعریف:
به منظور بازآموزى و ارتقاى دانش اعضاى خانه هاى دوام و ایمنى، اجراى دوره آموزشى 10 ساعته امداد 
و نجات براى شش نفر از اعضاى داوطلب هر محله (که تمامى دوره هاى مصوب خانه دوام و ایمنى را 
گذرانده باشد) پیش بینى شده است، این دوره آموزشى در قالب گروه هاى 30نفره توسط فهرست مدرسان 

ابلاغی برگزار مى گردد.

  مراحل اجرایى:
اطلاع رسانى در خصوص برگزارى دوره بازآموزى(مسئول خانه)
ثبت نام از داوطلبان واجد شرایط شرکت در دوره(مسئول خانه)

پیگیرى حضور داوطلبان ثبت نام شده هر خانه در دوره آموزشى(مسئول خانه)
ورود اطلاعات داوطلبان در سامانه جدید(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

نظارت بر برگزارى دوره هاى آموزشى(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)
بارگذارى اطلاعات دوره هاى برگزار شده در سامانه جدید(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

برنامه ریزى و هماهنگى حضور مربیان(ستاد مدیریت بحران منطقه)
بازبینى، تکمیل و تأیید اطلاعات مرتبط در سامانه جدید(ستاد مدیریت بحران منطقه)

  زمانبندى: 
اول تیرماه تا 31 شهریورماه

بازآموزى اعضاى خانه دوام و ایمنى 

ثبت نام از اطلاع رسانی 
داوطلبان 

برگزاری
 دوره های 
آموزشی

بارگذاری 
اطلاعات در 

سامانه 

بازبینی، 
تکمیل و تأيید 

اطلاعات
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 تعریف:
اجراى طرح مدیریت بحران ساختمان در مجتمع هاى مسکونى شامل شناسایى مخاطرات مجتمع، 
ارائه آموزش اطفاء حریق و همچنین تهیه و نصب شاسى برنامه مدیریت بحران ساختمان مى شود. 
این طرح در مجتمع هاى مسکونى بالاى 18 واحد با هدف ایجاد آمادگى مواجهه با حوادث و بحرانهاى 
محتمل در مجتمع هاى مسکونى انجام مى شود. (براى کسب اطلاعات بیشتر درباره طرح «مدیریت 

بحران ساختمان» به وبسایت سازمان پیشگیرى و مدیریت بحران شهر تهران مراجعه شود)
 مراحل اجرایى:

چاپ و نصب بنر اطلاع رسانى (ستاد مدیریت بحران منطقه)
انتخاب 3 مجتمع مسکونى داوطلب (بر اساس دستورالعمل ابلاغی) (مسئول خانه)

توجیه مسئولین مجتمع هاى منتخب و هماهنگى برنامه آموزشى و اعلام برنامه به ستاد 
ناحیه(مسئول خانه)

تکمیل چک لیست سند مخاطرات توسط ارزیابان خانه دوام و ایمنى(ارزیاب آموزش دیده خانه)
برگزارى آموزش اطفاء حریق(مربى اطفاء حریق خانه) 

تهیه و نصب شاسى برنامه مدیریت بحران ساختمان(ستاد مدیریت بحران منطقه)
مستندسازى کلیه فعالیت ها و ارائه آنها به ستاد ناحیه(مسئول خانه)

نظارت بر فرآیند انجام طرح و برگزارى آموزش (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)
درج اطلاعات مرتبط در سامانه (مسئول خانه)

بازبینى، تکمیل و تأیید اطلاعات مرتبط در سامانه (ستاد مدیریت بحران منطقه)
پرداخت حق الزحمه مربیان و ارزیابان(ستاد مدیریت بحران منطقه)

 زمانبندى:
اول مهر ماه تا 30 آذر ماه

طرح مدیریت بحران ساختمان (3 مجتمع مسکونى در هر محله)

طرح مدیریت بحران ساختمان (3 مجتمع مسکونى در هر محله)

 
چاپ و نصب 
بنر اطلاع رسانی

پرداخت 
حق الزحمه 

مربیان و ارزیابان

انتخاب ٣ 
مجتمع مسکونی 

درج اطلاعات 
مرتبط در سامانه

توجیه 
مسئولین مجتمع 

نظارت بر 
فرآیند انجام طرح 

تکمیل چک 
لیست سند 
مخاطرات

تهیه 
و نصب 

شاسی برنامه 
مدیریت بحران 

ساختمان

برگزاری 
آموزش اطفاء 

حریق 
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 تعریف:
آموزش عمومى دانش آموزان بخشى از طرح «مدرسه آماده» است. در این بخش، مربیان خانه با حضور در 

کلاس هاى درس، به ارائه آموزش براى دانش آموزان اقدام مى کنند. این آموزش ها شامل دوره هاى زیر است 
مدارس ابتدایى: 1-آشنایى با کیف نجات؛ 2-ساخت ابزار مفید براى زمان بحران 

مدارس متوسطه: 1-آشنایى با کیف نجات؛ 2-چیدمان ایمن لوازم منزل
مدت زمان هر کدام از این آموزش ها 20 دقیقه و در تمامى کلاس هاى مدرسه ارائه مى گردد.

  مراحل اجرایی:
1- دریافت فهرست مدارس طرح مدرسه آماده از ستاد مدیریت بحران منطقه(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

2- دریافت فهرست مدارس طرح مدرسه آماده از کارشناس مدیریت بحران ناحیه(مسئول خانه)
3- هماهنگى با مدیر مدرسه و مسئول خانه جهت تنظیم برنامه آموزش عمومى دانش آموزان و اعلام برنامه به 

مسئول خانه (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)
4- هماهنگى با مدارس و اعلام برنامه به ستاد منطقه جهت تامین مربى (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

5-  هماهنگى با مربیان (مسئول خانه)
6- نظارت بر برگزارى آموزش ها (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

6- مستندسازى و ارائه گزارش به ستاد منطقه(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)
7- تکمیل اطلاعات مرتبط در سامانه جامع(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

8- بازبینى، تکمیل و تائید اطلاعات مرتبط در سامانه جامع (ستاد مدیریت بحران منطقه)
9- پرداخت حق الزحمه مربیان (ستاد مدیریت بحران منطقه)

 زمانبندى: یک مهر ماه تا 15 دیماه

آموزش عمومی دانش آموزان در مدارس

پرداخت 
حق الزحمه 

مربیان
بازبینی، تکمیل 
و تأيید اطلاعات 

مرتبط
تکمیل اطلاعات 

مرتبط
مستندسازی و 
ارائه گزارش 

به ستاد

 دریافت فهرست 
مدارس طرح 
مدرسه آماده

هماهنگی 
با مدارس و 

اعلام برنامه به 
ستاد

هماهنگی
 با مربیان

 نظارت بر 
برگزاری 
آموزش ها

تشکیل گروه هاى مدیریت بحران اماکن (3 مجتمع در هر محله)
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 تعریف:
آموزش هاي عمومی اطفاء حریق در اماکن عمومی محله، توسط اعضاي خانه دوام و ایمنی داراي 
مدرك مربیگري از سازمان آتش نشانی انجام می شود. این آموزش ها حداکثر به میزان 15 دوره 

دو ساعته در ماه خواهد بود.

  مراحل اجرایی:
1- هماهنگی برگزاري دوره  در اماکن عمومی محله (مسئول خانه)

2- نظارت بر برگزاري آموزش ها (مسئول آموزش آتش نشانى منطقه)
3-  درج اطلاعات مرتبط در سامانه جامع (کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

4- بازبینى، تکمیل و تائید اطلاعات مرتبط در سامانه جامع(ستاد مدیریت بحران منطقه)
5- پرداخت هزینه هاى مربیان، گواهینامه ها و پذیرایى (سازمان آتش نشانى)

 زمانبندى:  15 اردیبهشت ماه تا 30 بهمن ماه

آموزش عمومی اطفاء حریق 

آموزش عمومی اطفاء حریق

هماهنگی 
برگزاری دوره  در 

اماكن عمومی
 نظارت بر 
برگزاری 
آموزش ها

 درج اطلاعات 
مرتبط

بازبینی، تکمیل 
و تأيید 
اطلاعات

 پرداخت 
هزینه ها
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 تعریف:
این برنامه به منظور هماهنگى در نحوه اجراى برنامه هاى سالیانه خانه هاى دوام و ایمنى و ارائه 
دیدگاه هاى مسئولین این خانه ها برگزار مى گردد و مسئولین برتر خانه هاى دوام و ایمنى مناطق 
22گانه شهر تهران تقدیر مى گردند. این گردهمایى توسط یکى از ستادهاى مدیریت بحران 

مناطق برگزار مى شود.
 زمانبندى:

یکم  تا 31 مرداد ماه

 تعریف:
این مسابقات ویژه اعضاى دواطلب خانه هاى دوام و ایمنى سراى محلات شهر تهران است، با 
توجه به برنامه ریزى صورت گرفته مسابقات سراسرى خانه هاى دوام و ایمنى در دو مرحله شامل 

موارد زیر برگزار مى شود.
مرحلـه اول: مسـابقات درون منطقـه اى، ایـن مرحلـه از مسـابقات در دو بخـش فـردى و 
گروهـى برگـزار مى گـردد و اعضـاى خانه هـاى دوام و ایمنى مناطق 22گانه شـهر تهـران در 

پایگاه هـاى ویـژه مدیریـت بحـران مناطـق مربوطه بـه رقابـت مى پردازند.
مرحلـه دوم: مسـابقات تیم هـاى منتخـب مناطـق 22گانـه، در ایـن مرحله 22 گـروه 12 
نفرى(شـامل تیـم اول و دوم مرحلـه اول مسـابقات درون منطقـه اى مناطـق 22گانـه شـهر 
تهـران) حضور خواهند داشـت. مسـئولیت برگـزارى این مرحلـه بر عهده یکى از سـتادهاى 

مدیریـت بحـران مناطق مى باشـد.
  

 مراحل اجرایى:
دستورالعمل برگزارى مسابقه سراسرى دوام و ایمنى در زمان مشخص شده ابلاغ مى شود. 

(سازمان پیشگیرى و مدیریت بحران)

 زمانبندى:
یکم مهر ماه تا 30 دى ماه

 تعریف :
این برنامه به منظور افزایش انگیزش اعضاى خانه هاى دوام و ایمنى و به صورت متمرکز توسط 
یکى از ستادهاى مدیریت بحران مناطق 22گانه برگزار مى شود. در این گردهمایى ضمن 

برگزارى برنامه هاى فرهنگى، گزارش عملکرد سالیانه خانه هاى دوام و ایمنى ارائه مى گردد.
 زمانبندى  یکم  تا 30 بهمن ماه

 مراحل اجرایى:
دستورالعمل برگزارى گردهمایى سراسرى در زمان مشخص شده ابلاغ مى شود. (سازمان 

پیشگیرى و مدیریت بحران)

مسابقه سراسرى دوام و ایمنىگردهمایى سراسرى اعضاء و مسئولین خانه دوام و ایمنى

گردهمایی سراسري اعضاء خانه هاي دوام و ایمنی
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 تعریف:
این فعالیت شامل مشارکت در فوق برنامه هاي خانه هاي دوام و ایمنی و طرح مدرسه آماده 

است.

  مراحل اجرایی:
1- هماهنگی اجراي برنامه هاي ابلاغی با کارشناس مدیریت بحران ناحیه (ستاد مدیریت بحران 

منطقه)
2-  هماهنگی لازم با مسئولان خانه هاي دوام و ایمنی(کارشناس مدیریت بحران ناحیه)

3- اطلاع رسانی برنامه ها به اعضاء و اجراي وظایف ابلاغی(مسئول خانه)
4- پرداخت هزینه هاى مرتبط(ستاد مدیریت بحران منطقه)

 زمانبندى:   15 اردیبهشت ماه تا 30 اسفند ماه

مشارکت در سایر برنامه هاي خانه دوام و ایمنی و مدرسه آماده

آموزش عمومی اطفاء حریق

هماهنگی 
اجرای برنامه های 

ابلاغی

 هماهنگی لازم 
با مسئولان 
خانه های دوام

 اطلاع رسانی 
برنامه ها به 

اعضاء

 پرداخت 
هزینه ها
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