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سرعت هاي متعاقب آن، از جمله عوامل بسیار مهم زیست محیطی هستند که با حوادث، سوانح و بحران
گردند. اگر به هاي دیگر باعث بروز تغییرات اجتماعی، سیاسی و اقتصادي میبیشتري نسبت به پدیده

ساختی شویم که این وقایع ضمن ایجاد خسارات مالی و زیررخدادهاي گذشته نگاهی بیاندازیم، متوجه می
اساس تجزیه و تحلیل جهانی،  گردند. براي سبب  بروز تلفات انسانی گسترده میفراوان، به طور فزاینده

ترین مدیریت مخاطرات، یکی از مهمترین مباحث ویژه توسعه است و این مهم باید به عنوان یکی از اساسی
هاي توسعه در جوامع مورد توجه قرار گیرد. بنابراین باید تلاش کنیم تا تدابیر لازم را اتخاذ و شاخص

اي نسبتاً طولانی هاي توسعه وارد نماییم. ایران سابقه فعالیتمدیریت مخاطرات را به طور مؤثري به جریان 
ساز (جنگ و ) و سوانح انسانلرزه، سیل، خشکسالی و رانش زمین(زمین  در زمینه حوادث و سوانح طبیعی

دهد که اثرات این ) داشته است. مطالعات در دنیا نشان میهاي زیست محیطیحوادث ترافیکی و  پدیده
گردند ها زمانی منجر به بروز بحران میشوند؛ این پدیدههمیشه منتهی به وقوع فاجعه و بحران نمیها، پدیده

پذیري شدید گردند. آور نبوده و دچارآسیبها، تابهاي ناشی از این رخدادکه جوامع در برابر آسیب
مدهاي منفی و انجام بینی شده به منظور پیشگیري از پیاهدف از مدیریت مخاطرات، انجام اقدامات پیش

اي اقدامات مؤثر پس از وقوع  یک حادثه براي کاهش اثرات آن است. همچنین این اقدامات باید به گونه
     گیري از تجربیات وباشند که منتج به پاسخگویی کارآمد شده و با رویکرد مدیریتی مناسب و بهره

 نده فراهم گردد. آور در آیزمینه ایجاد جوامع تاب هاي عینی،گرفتهدرس
بینی و مجلس شوراي اسلامی) به منظور ارتقاء توانمندي جامعه در امور پیش 7/5/1398(مصوب مورخ 

، تأمین ها حوادث و بحران ،پذیري، پاسخ مؤثر در برابر مخاطرات طبیعیآسیب، کاهش خطر و پیشگیري
ایجاد هماهنگی و  ریزي،، برنامهمدیریت یکپارچه در امر سیاستگذاريآوري با ایجاد ، تقویت تابایمنی

دیده و ساماندهی و بازسازي مناطق آسیب ،رسانی متمرکز، اطلاعهاي اجرایی و پژوهشیانسجام در زمینه
هاي ذیربط در حوزه حوادث و سوانح و کمک به توسعه پایدار براي نظارت دقیق بر فعالیت دستگاه

 بحران کشور وضع گردیده است.  مدیریت
به عنوان یکی از  فعالین اصلی عرصه مدیریت بحران  

ساز داشته باشد. با عنایت به کشور، تلاش وافر داشته است که در این منظومه، نقشی پیشرو و ظرفیت
یري و مدیریت بحران شهر تهران و نظر به نیازهاي ها و زمینه فکري اولیه در تشکیل سازمان پیشگدیدگاه

موجود در زمینه کاهش خطرپذیري شهر تهران، این سازمان چشم انداز خود را این گونه ترسیم نموده 
است: 
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داند و می» مشارکت در حفظ و استمرار توسعه پایدار شهر تهران«ازمان رسالت خود را این اساس، س بر 
 براي عمل به این رسالت، حرکت در محورهاي راهبردي زیر را در سرلوحه اقدامات خود قرار داده است:

 
 
 

نفعان مختلفی هاي خود، با ذيسازمان پیشگیري و مدیریت بحران شهر تهران در راستاي انجام مأموریت
هاي مختلف شهرداري تهران و همچنین سطوح شهمچون مدیران، اعضاي ستادهاي مدیریت بحران در بخ

المللی و عامه مردم ، نهادهاي دولتی، غیر دولتی داخلی و بینمختلف ملی، استانی و محلی، امدادگران
هاي آموزشی متنوعی نیز هستند. با برداران، داراي نیازمنديها و بهره. هریک از این مجموعهداردهمکاري 

سازي ظرفیت ها،کارآمد حوادث و سوانح و بحرانکشور، به منظور مدیریتبحرانعنایت به قانون مدیریت 
ها و بلایا مورد تأکید قرار گرفته است. لذا سازمان پیشگیري و مدیریت بحران و آموزش ذینفعان بحران

هاي مهشهر تهران به عنوان یک سازمان پیشگام در زمینه اقدامات ستادي در مدیریت بحران، جهت تهیه برنا
آموزشی براي ارتقاء سطح آگاهی مردم در برابر بحران، بر اساس استانداردهاي سازمان مدیریت بحران 

 کشور، اقدامات مؤثري را در دستور کار خود قرار داده است.
مشتمل بر نُه کتاب به سفارش ، در همین راستا مجموعه 

، استاد تمام دانشگاه تهران و مدیریت بحران شهر تهران توسط  سازمان پیشگیري
و معتبرترین منابع علمی دنیا، ضمن پرداختن  ترینآمدگیري از روزبه رشته تحریر درآمده است که با بهره

، رزیابیهاي خود الیست، چکاي با ارزش از مطالعات مورديمجموعه، به مباحث علمی کاربردي
ها  و حوادث در اقصی نقاط جهان را فراهم نموده است. هاي بحرانآموختهرهنمودهاي کاربردي و درس

ها و بلایا توصیه نموده اندرکاران حوزه مدیریت بحرانمطالعه این مجموعه منحصر به فرد را به کلیه دست
سازي و بیش از پیش زمینه را براي ظرفیتتواند گیري از این منبع ارزشمند میو رجاء واثق دارم که بهره

 توانمندسازي جامعه هدف فراهم نماید.
 

 
      



 

    

 یرها را غافلگ ها و سازمان شرکت اند،زندگی بشر عجین بودهبا  وارههم ها و بلایابحران
 جهان، ساله در سراسر هر .شوندمیتاریخ ملتها  عطف در نقاطباعث ایجاد و  ندکن یم
نفر، ها هزار ده شدنموجب کشته یعی دیگر،طب مخاطراتو  یخشکسالیل، س ،لرزهینزم

. کشور عزیز ما شودیم ياقتصاد و زیان ها دلار ضرریلیاردو م نفرصدها هزار زخمی شدن 
، لرزه، سیلاي طولانی در زمینه بلایاي طبیعی (زمین، سابقهون نفريمیلی 80با جمعیت  ،ایران

خشکسالی و رانش زمین) و بلایاي انسانی (جنگ و حملات تروریستی) داشته است. 
، خطر زلزله و اندمهمترین خطر طبیعی در ایران که مسئولان براي مقابله با آن تلاش نموده

هاي بزرگ لرزهاي فعال، با سابقه وقوع مکرر زمینسیل است. ایران در منطقه بسیار لرزه
اند واقع شده است. شهرها براي دسترسی به منابع آب زیرزمینی در گسلهاي فعال واقع شده

 پذیري آنها را تشدید کرده است و همین امر باعث گردیده که که آسیب
نفر در  100000، حداقل چهل سال اخیر قرار گیرد. در 

، اثرات خطرات اند. تا همین اواخرجان خود را از دست داده هاي ویرانگرلرزهاثر زمین
، خشکسالی و چندین سیل ویرانگر به دلیل عدم توجه به روابط متقابل محیط زیست محیطی

ی گذرا به نگاهبا  ست.طبیعی و مصنوعات بشري، خسارات مادي و انسانی را افزون نموده ا
ي از ا کننده رانیوانتقام  یی،آب و هوا دیشد وقایعکه توان دریافتخوبی میه ب ،گذشته

ي آور شگفت رزط بهنموده و  بیرا تخر امکانات زندگی بشرها و  خانه ،ی گرفتهجوامع انسان
 تعداد تلفات انسانی را فزونی بخشیده است.

هاي بزرگی را به بار آورند و منجر به ایجاد اختلالات  بتوانند آسی بحرانها و بلایا می
گسترده و نظام یافته در تمامی ارکان جامعه در سطوح مختلف سازمانی، محلی، ملی و    

توانند نیرویی براي تغییر سازنده، رشد و نوسازي نیز  ها میالمللی گردند. البته این پدیدهبین
ها،  کل سریع نهادها، ایجاد تغییر در جوامع، اکوسیستمتواند باعث تغییر ش باشند. بحران می

کاهش ثبات اقتصادي و حتی تغییرات گسترده در باورها و اعتقادات افراد جامعه گردد. 
بنابراین، درك این وقایع و مدیریت اثربخش در این زمینه از اهمیت بالایی برخوردار است. 
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م و چالشی براي اندیشمندان در مباحث بحران و بلایا امروزه یک موضوع بسیار مه
هاي مختلف علمی همچون مدیریت، علوم سیاسی، اقتصاد، جامعه شناسی، روانشناسی،  رشته
شناسی و ارتباطات شده است. یک دلیل براي این جذابیت زیاد، گسترش آگاهی و مردم

المللی  افل بینعنوان کانون توجه مح  ها به گرفتن بحرانتناوب بحرانها و بلایا و همچنین قرار
را از  یبحران يها تیموقع کهدهد  یاجازه م رندهیگمیبه تصم يارشته انیم کردیرواست. 
بر آن را  کیاستراتژ هايگزینه ،ویسنار يزیربرنامه و با انجامکند یابیمختلف ارز يایزوا

 . نماید نیتدومبنا 
بلایاي طبیعی از میلادي که با عنوان سی سال  2004بر اساس گزارش تحقیقی سال 

گردیده است؛ ایران به عنوان یکی از ده کشور اول از نظر میلادي منتشر 2003تا  1974
مورد آن در  30بلایاي طبیعی ثبت شده در جهان، بیش از  41بلایاي طبیعی مطرح است. از 

ایران رخ داده است. علیرغم اینکه ایران یک درصد از کل جمعیت جهان را داراست، ولی 
همه  اتفاق افتاده است. ایراندرصد تلفات انسانی ناشی از وقوع بلایاي طبیعی در  6تر از بیش

ها،  اثرات این پدیده و البته کشورها، کم و بیش در معرض حوادث شدید طبیعی قرار دارند
هاي طبیعی، زمانی منجر به  وقوع این پدیده ؛شود همیشه منتهی به وقوع فاجعه یا بلا نمی

ها،  هاي ناشی از این پدیده شود که جوامع نیز در برابر آسیب ا فاجعه میبروز بلا ی
توان از بروز آنها  بینی شوند، میاگر چنانچه مخاطرات و تهدیدات پیش پذیر باشند. آسیب

اندیشی است. اغلب از مخاطرات، فهم ضعیفی به نمود. بحران، ناتوانی در دورجلوگیري 
شود و یا  علائم  وقوع  یک بحران به طور دقیق تفسیر نمی آید و برخی مواقع نیزعمل می

شوند تا سیاستگذاران و مدیران  بتوانند از آن  آوري نمیمند گرداي نظام این علائم به شیوه
هنگام وقوع بحران و بلا و همچنین پس از در  ،آنعلاوه بردر مدیریت بحران استفاده کنند. 

هایی از طریق ارتباطات موثر براي کاهش عوارض ییپاسخگوها و وقوع آن، باید واکنش
و ایجاد وحشت جلوگیري از دیدگان صورت گیرد. نهادها براي ثانویه و تسکین آلام آسیب

 .ارتباط برقرار کنندباید به طور مکرر با ذینفعان زیادي  پاسخگویی منظم هاياجراي برنامه
و  وقوعدر حال هاي رسانیا و کمکهپاسخگویی ازگیرندگان باید دولت و سایر تصمیم

و نحوه  فرديخطرات کمک، آگاهی داشته باشند. مردم باید از نحوه درخواستآن مکان 
همه اینها در سایه آگاهی یابند.  محافظت از خود و خانواده

 شود.حاصل می 
در حوزه مدیریت بلایا و بحران در اي گستردهامروزه مطالعات و تحقیقات بسیار



7 /   پیشگفتار 

المللی و سازمانهاي مردم نهاد صورت نهادهاي علمی و اجرایی و همچنین موسسات بین
گرفته و ادبیات علمی غنی و جامعی در دنیا فراهم شده است. مولف با توجه به علائق علمی 

اي خیر، انگیزهکند و حوادث و بلایاي سالهاي اخود سالهاست که در این عرصه فعالیت می
کاربردي تدوین نماید و در تقویت بنیه علمی و تجربی ذینفعان واي علمی شد تا مجموعه

            کلیدي این حوزه سهیم باشد. به همین منظور مجموعه مطالب خود را با عنوان 
 مدون نموده است. در، ارتباطات و مدیریت بحران ، در قالب بحران شناسی

هایی مورد استفاده قرار این مجموعه تلاش گردیده تا آن دسته از مطالب علمی و نظریه
هاي نظري و بنیادي غلبه داشته باشد؛ ضمن آنکه هاي کاربردي آن بر جنبهد که جنبهنگیر

هاي خود ارزیابی، نکات از قضایا و موردهاي واقعی، چک لیست ،در کنار هر مبحث علمی
نتایج مطالعات میدانی محققان هاي مدیریتی و آموختهعملی، درس کلیدي و رهنمودهاي

ست بتر گردد و زمینه براي کارالمللی به کرات بهره برده شده است تا مطالب قابل فهمبین
آنها با توجه به شرایط بومی کشورمان فراهم شود. براي آشنایی کلی مخاطبین محترم، 

  گردد.ارائه می جدول زیر ز کتب، در قالبیک اتوضیح مختصري در خصوص محتواي هر
 

 عناوین گفتارهاي کتب عناوین کتب شماره کتب

 
 
 1کتاب 
 

 
 

 بحران شناسی

 بحران و ایبلا یشناسمفهوم: 1 گفتار
  ایبلا و هابحران یشناسگونه: 2 گفتار
 يارشته انیم علم مثابه به نبحرا: 3 گفتار
 ندهیآ و حال گذشته،: بحرانها و ایبلا: 4 گفتار

 
 2کتاب 

 
بلایا و چرخه حیات 
  بحران

 بحران بلایا و اتیح چرخه يهامدل: 1 گفتار
 یعیطب يایبلا و هابحران با ییآشنا: 2 گفتار
 یاجتماع يها بحران با ییآشنا: 3 گفتار

 
 3کتاب 

 
حکمرانی بلایا و 

  بحران

  بحران یحکمران چارچوب: 1 گفتار
  بحران تیریمد چرخه یحکمران: 2 گفتار
 بحران يرهبر: 3 تارگف

 
 
 4کتاب 

 
 

مدیریت بحران 
 سازمانی

 سازمانی بحرانمروري بر مفاهیم و مدلهاي مدیریت : 1 گفتار
  یسازمان بحران تیریمد چرخه: 2 گفتار
  یسازمان بحران تیریمد میت و برنامه: 3 گفتار
  بحران و یسازمان شهرت سک،یر ژه،یو مباحث تیریمد: 4 گفتار

 
 5کتاب

 
تاب آوري بلایا و 

  بحران

 شناسی تاب آوري بلایا و بحران: مفهوم1گفتار
 :  سنجش تاب آوري بحران2گفتار 
 : سطوح  تاب آوري بحران3گفتار 
 ناسی تاب آوري بلایا و بحرانش:  گونه4گفتار 
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 : تاب آوري و ارتباطات بحران5گفتار 
 :  تاب آوري سازمانی6گفتار 
 تاب آوري اجتماعی و  مهندسی :7گفتار 

 
 
 
 6کتاب 

 
 
 

  ارتباطات بحران

 بحران ارتباطات اتیکل: 1 گفتار
 بحران اتیح هچرخ در حرانب ارتباطات: 2 گفتار
 بحران ارتباطات يها هینظر: 3 گفتار
 بحران ارتباطات يها مدل و الگوها: 4 گفتار
 بحران ارتباطات يزیر برنامه: 5 گفتار
  بحران ارتباطات يها ياستراتژ: 6 گفتار

 
 
 
 
 
 
 7کتاب 

 
 
 
 
 
 
هاي مهارت

  ارتباطات بحران

  بحران هاي ارتباطاتکلیات مهارت: 1 گفتار
  ارائه و يگفتار يهامهارت: 2 گفتار
  موثر شنود مهارت: 3 گفتار
  ينوشتار مهارت: 4 گفتار
  یتلفن ارتباط مهارت: 5 گفتار
  قاطعانه رفتار مهارت: 6 گفتار
 یمیت ارتباطات مهارت: 7 گفتار
  یفرهنگ انیم ارتباطات مهارت: 8  گفتار
  تعارضات تیریمد مهارت: 9 گفتار
  مباحثه و استدلال مهارت: 10 گفتار
 جلسات تیریمد مهارت: 11 گفتار

 
 
 
 8کتاب 

 
 

ارتباطات رهبري 
  بحران

 : چیستی ارتباطات رهبري بحران1گفتار 
 : رهبر به مثابه ارتباط گیرنده در بحران2گفتار 
 : ایجاد پیام در ارتباطات رهبري بحران3گفتار 
 : برنامه ریزي ارتباطات رهبري بحران 4گفتار 
 : ارتباطات رهبري بحران بر مبناي عذرخواهی5گفتار 

 
 
 9کتاب 

 
 

اي ارتباطات رسانه
 در بحران 

 اي در بحران: کلیات ارتباطات رسانه1گفتار 
 ها در بحرانشناسی رسانهگونه: 2گفتار 
 اجتماعی در بحران هاي: رسانه3گفتار 
 اي بحراندر ارتباطات رسانه مخاطبانو  : ذینفعان4گفتار 
 : سخنگوي بحران5گفتار 

 
داند. همسرگرانقدر و در تدوین این مجموعه، مؤلف خود را به افراد زیادي مدیون می

اندکه با فراغ بال به اي سامان دادهندگی را به گونه، همواره مشوقم بوده و زفرزندان عزیزم
؛ دانم تا مراتب سپاسگزاري خود را از آنان ابراز دارم لذا بر خود لازم می ؛کار علمی بپردازم

تواند جاي اوقات از دست رفته هرچند که بر این امر وقوف کامل دارم که هیچ سپاسی نمی
رضا کرمی محمدي رئیس محترم سازمان پیشگیري و  دکترآقاي و حق مسلّم آنان را بگیرد.
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هاي کلهري معاون محترم آموزش و مشارکتتهران و آقاي دکتر حیدرمدیریت بحران شهر
گذاشتن تجربیات و ارائه رهنمودهاي ارزشمند خود، زمینه را براي مردمی، ضمن به اشتراك

محترم دایره تولید محصولات ی مدیرهاشم خانم نفیسه میرزا انتشار این اثر فراهم نمودند و
هاي دلسوزانه ها جهت انتشار این مجموعه، تلاش هماهنگیویراستاري و ، در انجام فرهنگی

آقاي آید.  اند که صمیمانه از زحماتشان تقدیر و تشکر به عمل می مبذول داشته يارزشمندو
نیز زحمت یر اصفهانی خانم جهانگ وپور مدیر محترم گروه هنري عقیق جعفري باقرمحمد

 دارم.اند که مراتب سپاسگزاري خود را ابراز میرا بر عهده داشته آراییصفحهطراحی و 
هاي جدیدي فراروي اساتید و دانشجویان در  این مجموعه بتواند روزنه رودانتظار می 

از نظام آموزش عالی و ذینفعان حوزه بلایا و بحران در عرصه عملیاتی قرار دهد و بخشی 
بست آنها در عرصه مدیریت و ارتباطات بحران را که هاي کارها و شیوههاي نظریه کاستی

ناشی از فقدان آگاهی از موضوعات ناب و جدید متناسب با اقتضائات امروز دنیاست، 
برطرف سازد. امیدوارم این اثر که عاري از عیب و نقص نیست، بتواند در بهبود دانش 

یافته، نندگان گرامی مؤثر واقع شود؛ تا در سایه ایرانی آباد و توسعهنظري و عملی کلیه خوا
 در سرتاسر (عج)توجهات حضرت ولیعصر تحت ،مقدس اسلام عزیزهاي بخش آرمانتحقق

 گیتی باشیم. 
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