
 

 
 I-QM-3300-33 شماره سند:

 
 11 از 1 شماره صفحه: 3 شماره بازنگری:

سازمان مددیری   گیرنده سند: 40/14/1031 :بعدی تاریخ بازنگری 40/14/1033 :تنظیم تاریخ 

  بحران کشور

 همکار گرامی:

سیستم مدیریت د که در اختیار شماست تحت کنترل این سن

قرار دارد.  سازمانکیفیت و سیستم کنترل مستندات 

خواهشمند است ضمن نگهداری و استفاده مناسب از این سند، 

از تهیه و توزیع هرگونه کپی آن خودداری فرمایید. لطفاً در 

صورت نیاز به هرگونه کپی یا تغییر در محتوای این سند، با 

 .نمایید  اقدام ،ریزیبرنامه لاع حوزه هماهنگی واط

 محل کنترل سند
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 تايکل -1ماده 
( 2( و تبصاره )17مااده ) لی( ذ1و با استناد به تبصره) 70/75/89 خیبحران کشور در تار تیریقانون مد بیبا تصو 

و  رانیا یاسلام یجمهور تختیکلانشهر تهران به عنوان پا تیو اهم ژهیو طی( قانون مذکور، شرا11ماده ) لیذ

جواناب  یتوجه مضااعف باه تماام ازمندین نراو مهم در شهر ته یاتیو استقرار غالب مراکز حساس، ح عیتجم

پاسخ  اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیمنظور ستاد پ نیاست. به هم و شرایط اضطراریبحران  تیریمد

شاهردار تهاران باه عناوان  نیایموصوف، با تع طیبر شرا دیضمن تاک 73/78/1477به بحران در جلسه مورخ 

 یبحاران کشاور، همراار تیریساازمان ماد یداده است تا با هماهنگ تیمأمور شانیستاد، به ا سیرئ نیجانش

موجاود، امراناات و  یهاایتوانمند جیو تعامل جامعه، بس یتهران و مشارکت مؤثر و هدفمند عموم یاستاندار

مجار  و  یروهاایشده و با استفاده از تاوان ن یموقع و کارشناسه ب یهایریگمیدر تصم عیمنابع بالقوه و تسر

 اتیاعمل یفرماناده ،یو ارتقاء آماادگ یسازمانده ،یزیرنسبت به برنامه هاتیاز همه ظرف یریگو بهرهکارآمد 

حرام  یمهم طا نیدار شوند؛ که ارا عهده یاضطرار طیمنطقه وقوع حادثه در شرا ایپاسخ به بحران در صحنه 

 13/78/1477ماورخ  140455باه شاماره  (بحران کشور تیریمد یعال یقائم مقام شورا)به عنوان  رکشوریوز

ساتاد  لیو روناد تشار یکل یقانون، خط مش یاجرا یاهداف کل یسازنامه حاضر ضمن شفاف نیابلاغ شد. آئ

 خواهد کرد.  نییپاسخ به بحران کلانشهر تهران را تع اتیعمل و یهماهنگ ،یریشگیپ

 نامه عبارتند از: نیآئ نیلازم الاجرا است. اهداف ا ذی ربطدر مراجع  بینامه پس از تصو نیآئ نیا

 قانون 2موضوع ماده  های دستگاه تیفعال ییو هم افزا یانسجام، هماهنگ یارتقا 

 بحران کلانشهر تهران تیریو اداره ستاد مد لیسازوکار تشر نییتع 

 تابعه یتخصص های ستاد و کارگروه های تیو فعال اراتیاخت ف،یشرح وظا نییتب 

 

 و اختصارات فيتعار -2ماده
 است: ریدستورالعمل به شرح ز نیبه کار رفته در ا یواژگان و عبارات اختصار میمفاه

 قانون 3موضوع بند الف ماده  :مخاطره 

 قانون 3موضوع بند   ماده  :بحران 

 قانون  3موضوع بند پ ماده  :یریپذ بیآس 

 قانون  3موضوع بند ث ماده  بحران:  یریمد 

 قانون  3موضوع بند ج ماده و کاهش خطر:  پیشگیری 

 قانون 3موضوع بند چ ماده : یآمادگ 

 قانون 3موضوع بند ح ماده  :پاسخ 

 قانون 3موضوع بند خ ماده  :یو بازتوان یبازساز 



 تيرينحوه اداره ستاد مد یآيين نامه داخل 

 بحران کلانشهر تهران
 I-QM-3300-33 کد مستند :

 9 | 4صفحه 

 

 

4 

 

 قانون 3موضوع بند د ماده  :یآور تاب 

 قانون 3موضوع بند ذ ماده  :یاضطرار طیشرا 

 نیلارزه، زما نیشاامل زما یعایاطرات طبدو است. مخا نیاز ا یبیترک ایفناورانه و  ،یعیوقوع مخاطرات طب :حادثه

فرونشست،  زش،یفرور ع،یوس یسوزآتش ل،ی(، سیو طوفان زمستان ی)گردباد، طوفان تندر لغزش، آتشفشان، طوفان

 زشیار ،یفنا هاای ستمیاشرالات در س ،یصنعت یانفجارها ،ییایمیو مخاطرات فناورانه شامل حوادث ش یخشرسال

 نیبعد از وقوع زم یثانو یهاحوادث و بحران توانندیآ  و هوا است که م ن،یزم نشت مواد خطرناک در ها،ساختمان

 .باشندترنولوژیری  – یعیطب یبیترک یهاحوادث و بحران ریسا ایلرزه و 

 .70/75/1389 خیبه تار یاسلام یبحران کشور مصو  مجلس شورا تیریقانون مد :قانون

 تیریقانون مد 17پاسخ به بحران کشور موضوع بند الف ماده  اتیو عمل یهماهنگ ،یریشگیپ یستاد مل :یمل ستاد

 باشد.می بحران کشور

بحاران  تیریساتاد ماد»پاسخ به بحران کلانشهر تهران که به اختصاار  اتیو عمل یهماهنگ ،یریشگیستاد پ :ستاد

 .شودیم دهینام زین« ستاد»یا « شهر تهرانکلان

بحاران شاهر  تیریو مد یریشگیمستقر در سازمان پ حران کلانشهر تهرانمدیریت بستاد  رخانهیدب ستاد: رخانهیدب

 باشد.می تهران

این  5-3کلانشهر تهران که عناوین و شرح وظایف آنها در بند مدیریت بحران ستاد  یتخصص هایکارگروه :کارگروه

 نامه تشریح شده است.آیین

متنااظر  هاای دستگاه ایقانون و  2رج در ماده مند ذی ربط هایدستگاهشامل  عضو ستاد: یتخصص یهاسازمان

 .باشدمی عضو ستاد در کلانشهر تهران یستاد ملّ

 

 

 

 اسناد بالادستی -3ماده 
 است: لینامه به شرح ذ نیآئ نیا یاسناد بالادست

 ؛70/75/1389 خیدر تار یاسلام یبحران کشور مصو  مجلس شورا تیریمد قانون -1

-یجلساه رسام نیمصاو  هفتاادم "بحران شهر تهران تیریمد ستمینمودن س یاتیو عمل تیمجوز تقو" -2

 ؛12/73/1393شهر تهران مورخ  یاسلام یشورا یعلن

بحاران  تیریقانون ماد لیذ یو بازتوان یو پاسخ، بازساز یو کاهش خطر، آمادگ یریشگیپ یمل یهابرنامه -3

 ؛بحران کشور تیریمد یعالیشورا 24/78/1477کشور مصو  

 ؛71/74/1388 خیدر تار یمل جلسه ستاد مصوبات -4

 ؛73/78/1477 خیتار سال جاری در جلسه ستاد درنخستین  مصوبات -5
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 .13/78/1477 خیدر تار 140455به شماره توسط وزیر محترم کشور ستاد  سیرئ ینیحرم جانش ضیتفو -6
 

 دامنه کاربرد : -4ماده 
مندرج در  ربط یعضو و ذ های دستگاه یتمام و یصتخص یهاستاد، کارگروه یتخصص تیفعال ؛نامه نیآئ نیدامنه کاربرد ا 

 کلانشهر تهران است. یقانون میو حر ییایو بحران در گستره جغراف یاضطرار ،یعاد طیقانون، در شرا 2ماده 

 :ساختار ستاد  -5ماده 
ستاد کلانشهر تهران ریزی و نظارت عالیه بر امر مدیریت بحران ( قانون و به منظور برنامه17( ماده )1به استناد تبصره )

 تشریل و ریاست ستاد با وزیر محترم کشور خواهد بود. مدیریت بحران کلانشهر تهران

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 وظایف و اختیارات ستاد  -5-1

 های این کلانشهر(؛ها و ظرفیتپذیریتصویب ارزیابی خطر کلانشهر تهران )مبتنی بر تحلیل مخاطرات، آسیب .أ

 ؛، مدیریت و هدایت راهبردی شرایط اضطراریکلانریزی گیری، برنامه سیاستگذاری، تصمیم . 

 ؛قانون 17و  2افزایی دستگاههای مشمول مواد تسهیل انسجام، هماهنگی و هم .ج

 ؛های درگیر در پاسخ به شرایط اضطراریبندی اقدامات دستگاهاولویت .د

 ؛اسخمورد نیاز برای عملیات پ اطلاعاتدستگاهها و تأمین  لاعاتتبادل اط .ه

 ؛تسهیل در تأمین منابع مورد نیاز برای پاسخ به شرایط اضطراری .و

 ؛الاترهای مسئول و سطوح بپاسخگویی به دستگاه .ز

 کلان شهر تهران مديريت بحرانستاد 

 (مديريت بحران شهر تهران  سازمان پيشگيری و)دبيرخانه:  

 

 پاسخ به بحران کشور اتيو عمل یهماهنگ ،یريشگيپ یستاد مل

 کارگروه های تخصصی  های تخصصیسازمان

 ستادهای مديريت بحران نواحی 

 گانه 22ستادهای مديريت بحران مناطق 
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کلانشهر  «بازسازی و بازتوانی»و  «آمادگی و پاسخ»، «کاهش خطر حوادث و سوانح»گانه سههای تصویب برنامه .ح

 ؛تهران

 ؛های اجرایی مرتبط با مدیریت بحران کلانشهر تهراندستورالعملضوابط، استانداردها و یید و تصویب مقررات، أت .ط

 .پیشنهاد شروع و پایان شرایط اضطراری در کلانشهر تهران به وزیر کشور .ی

 اعضای ستاد  -5-4

ها و نهادهای مشمول قانون، ستاد به ریاست وزیر کشور و به های دستگاهبه منظور انسجام، هماهنگی و هم افزایی فعالیت

 شود:ینی شهردار تهران و با عضویت اشخاص به شرح زیر تشریل میجانش

  ؛استاندار تهران .1

 ؛فرماندار تهران .2

  ؛رئیس شورای اسلامی شهر تهران .3

 ؛(ستاد شهر تهران )دبیررئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران  .4

 ؛های تخصصی ستادرؤسای کارگروه .5

 ؛نماینده ستاد کل نیروهای مسلح .6

 ؛عات استان تهرانرئیس سازمان اطلا .0

 ؛استان تهران )ص(نماینده سپاه محمد رسول الله .9

  ؛استان تهران برنامه و بودجهسازمان  رئیس .8

 )حسب دستور جلسه(؛ مدیر کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران .17

 )حسب دستور جلسه(؛ مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران .11

 ب دستور جلسه(؛)حس مدیر کل هواشناسی استان تهران .12

 )حسب دستور جلسه(؛ مدیر کل بهزیستی استان تهران .13

 )حسب دستور جلسه(؛ مدیرکل آموزش و پرورش استان تهران .14

 )حسب دستور جلسه(. معاونین شهردار تهران .15

 .( قانون را به جلسه دعوت نماید2تواند در صورت تشخیص سایر دستگاه های مرتبط موضوع ماده )دبیر ستاد می :1تبصره

 استثنای به)حضور  امران عدم صورت باشند، شخصاً در جلسات ستاد شرکت نمایند و دراعضای ستاد موظف می :4تبصره 

 جلسات در کامل اختیار با و وی از نیابت ستاد به دبیر هماهنگی با تواندمی ذیربط معاون( ستاد دبیر جانشین رئیس و

 نماید. شرکت

( را فقط برای استانی مدیرکل سطحتوانند یری از مدیران خود )حداقل در ضطراری میاعضای ستاد در شرایط ا: 0تبصره 

بایست نامه مییک بار به صورت کتبی و با اختیارات کامل به منظور شرکت در یک جلسه به دبیرخانه معرفی نمایند، معرفی

 ساعت قبل از تشریل جلسه به دبیرخانه ارسال شده باشد. 24حداقل
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توانند به عنوان جانشین عضو ایندگان تام الاختیار اعضاء که به طور اضطراری و کتباً معرفی شده باشند مینم :0تبصره 

 اصلی با حق رأی صرفاً در همان جلسه شرکت نمایند.

 شود.اداره می و جانشینان ایشان در غیا  رئیس و جانشین ستاد، جلسات ستاد توسط دبیر ستاد :5تبصره 

 کارگروه -5-0

های تخصصی پانزده گانه ذیل به عنوان عضو اصلی ستاد، کارگروه 73/78/1477مصوبات جلسه مورخه  "3"بق بند مطا

 های تخصصی و مرتبط و در چارچو  مشخص شده فعالیت می نمایند:ستاد و با مسئولیت یری از سازمان

 ش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهران؛، با مسئولیت مدیر عامل سازمان آتخطرناک مواد و نشانی آتش کارگروه تخصصی .1

 ، با مسئولیت مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان تهران؛همگانی آموزش تخصصی کارگروه .2

 ، با مسئولیت مدیر کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان تهران؛ارتباطات و فناوری اطلاعات تخصصی کارگروه .3

 صدا و سیمای جمهوری اسلامی؛ 5ر شبره ، با مسئولیت مدیاطلاع رسانی تخصصی کارگروه .4

 با مسئولیت مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان تهران؛  ،نجات و امداد تخصصی کارگروه .5

 ، با مسئولیت فرمانده انتظامی تهران بزرگ؛امنی  و انتظامات کارگروه تخصصی .6

 ران؛، با مسئولیت رئیس کل دادگستری استان تهامور حقوقی و قضایی کارگروه تخصصی .0

  با مسئولیت معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار تهران؛، پشتیبانی و مدیری  منابع کارگروه تخصصی .9

 های نفتی منطقه تهران ؛، با مسئولیت مدیرعامل شرکت پخش و پالایش فرآوردهتأمین و توزیع سوخ  تخصصی کارگروه .8

 و نقل و ترافیک شهرداری تهران؛، با مسئولیت معاون حمل حمل و نقل و ترافیک تخصصی کارگروه .17

 ، با مسئولیت معاون خدمات شهری و محیط زیست شهرداری تهران؛خدمات عمومی تخصصی کارگروه .11

 با مسئولیت مدیر عامل شرکت آ  و فاضلا  استان تهران؛ های حیاتی،شریان تخصصی کارگروه .12

 ، با مسئولیت رئیس سازمان اورژانس کشور؛سلام  کارگروه تخصصی .13

 ؛کل راه و شهرسازی استان تهرانمدیر  ، با مسئولیتمسکن و شهرسازی تخصصی روهکارگ .14

 سازمان امور اجتماعی وزارت کشور.رئیس ، با مسئولیت مشارک  اجتماعی تخصصی کارگروه .15

 .شرح وظایف و اعضاء همرار و مسئول هر کارگروه برابر الحاقات پیوست خواهد بود :1تبصره

در جلسات کارگروه  اشخاص حقیق و حقوقییر ی تخصصی می توانند حسب ضرورت از ساروسای کارگروه ها :4تبصره

 .عمل آورنددعوت به 

 
 

 ساختار کارگروه -5-0-1
 :باشد یم به شرح زیر کارگروه ساختار

 شود.بنا بر مفاد این آئین نامه و با حرم جانشین رئیس ستاد منصو  می :کارگروه سییر
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 شود.ئیس کارگروه و حرم دبیر ستاد تعیین میبه پیشنهاد ر :کارگروه ریدب

یک یا چند  در زیر مجموعه خود تواندهر کارگروه متناسب با نوع فعالیت و شرح وظایف مصو  می :تخصصیکمیته 

مصوبات  کارشناسان مرتبط تشریل و فعال نماید. دستگاه ها و را با حضور سازمانهای عضو کارگروه و سایر تخصصی کمیته

 ی تخصصی باید به تصویب کارگروه برسد.کمیته ها

های تخصصی ذیل کمیته ل/ افزایش یا کاهشتشریبا توجه به گستره مسئولیت کارگروه در صورت نیاز به  :1تبصره

  کارگروه، مراتب با تصویب کارگروه و تأیید ستاد امران پذیر خواهد بود.

 می پذیرد. کارگروه صورت ریدب قیاز طرضاء کارگروه و کلیه اعکارگروه با مشارکت  یهاتیفعال یهماهنگ: 4 تبصره

جلسه فصالی در ساال خواهناد باود.  4 حداقلهای تخصصی آن موظف به برگزاری کارگروه و هر یک از کمیته: 0تبصره 

 سوم اعضاء رسمیت خواهد یافت.جلسات عادی کارگروه با حضور حداقل دو 

های ابلاغی و عادم حضاور ایشاان در دو ارکت هر یک از اعضا در فعالیتباشد عدم مشرییس کارگروه موظف می :0تبصره 

  جلسه متوالی را پیگیری نموده و جهت اطلاع و تعیین ترلیف به دبیرخانه ستاد اعلام نماید.

اسات مراتاب عادم همرااری موظاف  دبیرخانه ستادبدون دلیل موجه، در صورت عدم برگزاری جلسات کارگروه  :5تبصره 

 منعرس، )از جمله رئیس/ جانشین ستاد و مراجع قضایی( به مراجع ذیصلاح بالادستی را ذی ربط ارگروهمسئولین ک

 .و راساً تصمیمات لازمه را اتخاذ و ابلاغ نماید
 

 

 سازمان پیشگیری و مدیری  بحران شهر تهران -5-0

محدوده  آنجغرافیایی فعالیت محدوده که  مستقل است سازمانی وابسته به شهرداری تهران و دارای شخصیت حقوقی

است که به عنوان هماهنگ کننده اقدامات مرتبط با مراحل چهار گانه مدیریت بحران در شرایط قانونی و حریم شهر تهران 

عادی و اضطراری )قبل، حین و پس از وقوع حادثه( فعالیت می کند. دبیرخانه ستاد مدیریت بحران کلانشهر تهران و مرکز 

 ( این کلانشهر در سازمان مستقر است. EOCی )عملیات اضطرار

 

  ستادهای مدیری  بحران مناطق بیس  و دوگانه شهرداری تهران -5-5

ها و نهادهای عضو ستاد و به ریاست شهردار منطقه به ستادهای مدیریت بحران مناطق، با حضور نمایندگان متناظر سازمان

ی ابلاغی، مصوبات ستاد در سطح مناطق و نواحی، افزایش هماهنگی امور هاریزی و نظارت بر اجرای سیاستمنظور برنامه

 گیری مناسب در شرایط عادی و اضطراری زیر نظر ستاد تشریل می شود.اجرایی و تصمیم

     

 عبارتند از: اعضای ستاد مدیری  بحران منطقه -5-6     

 شهردار منطقه )رئیس(؛ .1

 عامل منطقه )دبیر(؛رئیس اداره مدیریت بحران و پدافند غیر  .2

 نماینده سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهرتهران؛ .3
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 ؛)ع(نماینده تام الاختیار قرارگاه عملیاتی منطقه مربوطه قرارگاه ثارالله .4

 تهران بزرگ؛ )ص(فرمانده ناحیه بسیج منطقه مربوطه در سپاه محمد رسول الله  .5

 بزرگ؛سرکلانتر مربوطه در فرماندهی نیروی انتظامی تهران  .6

 فرمانده ارشد یگان نظامی منطقه )در صورت وجود(؛ .0

 نماینده تام الاختیار جمعیت هلال احمر استان تهران؛ .9

 نماینده تام الاختیار رئیس دانشگاه علوم پزشری و خدمات بهداشتی و درمانی ذیربط؛ .8

 مدیر منطقه مربوطه در شرکت مخابرات استان تهران؛ .17

 فاضلا  استان تهران؛ مدیر منطقه مربوطه در شرکت آ  و .11

 ای استان تهران؛مدیر منطقه مربوطه در شرکت برق منطقه .12

 مدیر منطقه مربوطه در شرکت گاز تهران بزرگ؛  .13

 مدیر منطقه مربوطه در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی تهران؛ .14

 مدیر بهزیستی منطقه مربوطه در اداره کل بهزیستی استان تهران؛  .15

 آموزش و پرورش شهر تهران؛ مدیر منطقه مربوطه در  .16

 اورژانس ناحیه مربوطه؛ رئیس .10

 رئیس پلیس راهنمایی و رانندگی )راهور( منطقه مربوطه؛ .19

 معاونین شهردار منطقه؛ .18

 شهرداران )رؤسای ستادهای مدیریت بحران( نواحی مربوطه؛ .27

 بعه فرمانداری های شمیرانات و ری؛نماینده تام الاختیار فرماندار در مناطق تا .21

 .)دوام( منطقه های داوطلب واکنش اضطراری محلاتنده گروهنمای .22

 

 و معرفی نمایندگان ثابت خود ینیعه تب نامه موظفند نسبت آئین این 6-5 بندسازمان ها و شرکت های مندرج در  :1تبصره 

 .مناطق اقدام نمایند بحرانهای مدیریت جهت حضور در جلسات ستاد

 دعوت نماید.  تواند از سایر افراد برای شرکت در جلساتمدیریت بحران منطقه میبنا به ضرورت، رئیس ستاد  :4 تبصره

 

 :وظایف و اختیارات ستاد مدیری  بحران منطقه -5-7

)؛های منطقه(ها و ظرفیتپذیریارزیابی خطر منطقه )مبتنی بر تحلیل مخاطرات، آسیب الف 

  ان شهر تهران؛های ستاد و سازمان مدیریت بحرسیاست کردن( عملیاتی 

( تهیه طرح های منطقه ای برای مدیریت بحران در چارچو  طرح کلی مدیریت بحران شهر تهران و ارسال یک ج) 

 نسخه از آن به ستاد جهت بررسی و تصویب؛
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ابر ( احراز آمادگی و انجام اقدامات لازم برای مقابله با بحران در سطح منطقه به ترتیب قبل و بعد از وقوع بحران برد)

 طرح های مصو  و دستور العمل های مربوط؛

 ( هماهنگی و نظارت بر فعالیت ستاد مدیریت بحران نواحی؛ها)

در سطح منطقه  بازیابی )بازسازی و بازتوانی(، پاسخ و آمادگی و کاهش خطر،پیشگیری  هایها و برنامهسیاستاعمال ( و)

 ول مدیریت بحران شهر تهران؛های مسئای سازمانو واحدهای منطقهبا همراری ستادهای نواحی شهرداری 

و مطابق با دستورالعمل ابلاغی  ( اعلام شروع و پایان وضعیت بحران در منطقه پس از تایید و ابلاغ وضعیت توسط ستاد)ز

 ؛سازمان

ات، امداد، اسران اضطراری های عملیاتی نجات منطقه و ناحیه در راستای اجرای عملیات جستجو، نج( هماهنگی تیم)ح

 و پاکسازی معابر.

ستاد مدیریت بحران منطقه شهرداری در شرایط عادی حداقل هر سه ماه یک بار و در شرایط اضطراری بنا به  تبصره:

 دهد.العاده تشریل میجلسه فوق پیشنهاد رئیس ستاد منطقه به تعداد مورد نیاز

توسط ستاد و تصمیمات ستاد مدیریت بحران منطقه و اعمال مدیریت های تعیین شده به منظور تحقق سیاست -5-1

نامیده می شود در کلیه نواحی « ستاد ناحیه»که در این طرح « ستاد مدیریت بحران ناحیه»بحران در سطح ناحیه 

 تهران تشریل می شود. مناطق شهرداری

 اعضای ستاد ناحیه عبارتند از: -5-9

 شهردار ناحیه ) رئیس(؛ .1

ضای ستاد ناحیه شامل نمایندگان سازمان آ ، برق، گاز ، مخابرات، آتش نشانی، جمعیت هلال احمر، نیروی مقاومت سایر اع .2

 و رئیس کلانتری مربوطه می باشند؛ بسیج

 شهردار ناحیه؛ معاونین و روسای ادارات مرتبط .3

 مدیران محلات؛ .4

 های داوطلب واکنش اضطراری محلات )دوام( ناحیه.نماینده گروه .5

رئیس ستاد ناحیه حسب نیاز می تواند نسبت به دعوت نمایندگان سازمانها یا نهادهای دولتی و غیر دولتی  صره:تب

 ذیربط جهت شرکت در جلسات ستاد ناحیه اقدام نماید.

رئیس ستاااد ناحیه می تواند بااا دعوت از سایر سازمانهای مردم نهاد حسب ماورد و موضوع از مشارکت آنان در  -5-13

 رآیند مدیریت بحران ناحیه بهره برداری کند.ف

 وظایف، اختیارات و تکالیف ستاد ناحیه عبارتند از: -5-11

 های ناحیه(؛ ها و ظرفیتپذیریناحیه )مبتنی بر تحلیل مخاطرات، آسیبارزیابی خطر الف(  

 اجرایی و عملیاتی نمودن دستورات ستاد مدیریت بحران منطقه در سطح ناحیه؛ ( 

کاهش خطر، آمادگی، مراحل پیشگیری و اقدامات لازم برای هریک از شامل )های محلی بحران جانبههمهدیریت ( مج

 ها و نهادهای محلی مسئول مدیریت بحران؛با همراری سازمان پاسخ و بازیابی(
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ری و پاکسازی های عملیاتی ناحیه در راستای اجرای عملیات جستجو، نجات، امداد، اسران اضطراج ( هماهنگی تیم

 ، درمان اضطراری و...؛معابر

 وضعیت بحران در ناحیه به ستاد منطقه؛سطح حادثه و د ( پیشنهاد  

 ها( شناسایی و معرفی عوامل بحران زا.  

 گیرد.های ستاد ناحیه زیر نظر ستاد مدیریت بحران منطقه صورت میتمامی فعالیت تبصره :

پیشنهاد رئیس ستاد ناحیه  قل هر سه ماه یک بار و در شرایط اضطراری بنا بهستاد ناحیه در شرایط عادی حدا تبصره:

 به تعداد مورد نیاز جلسه فوق العاده تشریل می دهد.

، رئیس سازمان به عنوان دبیر ستاد و جانشین شهردار (جانشین رئیس ستادر ابلاغ شهردار تهران )براب دبیر ستاد: -5-14

 محدود، منابع از استفاده کنترل و سازی بهینه منظور به منابع جامع یین و مسئولیت مدیریتتهران در امر مدیریت بحران تع

مسئول در شرایط عادی ،  هایسازمان منابع هماهنگی و مقطعی اقدامات کاهش پاسخگویی، امران ایجاد ارتباطات، بار کاهش

در شرایط اضطراری و بحران  پاسخ، عملیات درگیر افراد منابع و امرانات و ایمنی وضعیت یا موقعیت در تغییر گونه هر گزارش

 را بر عهده دارد. 

 

  دبیرخانه -5-10

تشریل جلسات  است. «سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران»محل استقرار دبیرخانه و ساختار سازمانی آن در 

های تخصصی های دستگاهارت بر فعالیتو مدیریت و نظ ذی ربطهای هو اضطراری، هماهنگی دستگا العاده عادی، فوق

کلانشهر تهران در فرایند مدیریت بحران کلانشهر تهران، پیگیری اجرایی شدن برنامه و تخصیص منابع بودجه در فرآیند 

ای تشریل جلسات و اجرای مصوبات در شرایط عادی و اضطراری به رئیس ستاد را مدیریت بحران کلانشهر تهران، گزارش نوبه

 ده دارد. بر عه

شود و وظایف و مسئولیت های مندرج در این تعیین و منصو  می )رئیس سازمان( رئیس دبیرخانه با حرم دبیر ستاد

 آئین نامه و پیگیری مصوبات آن را بر عهده دارد.

 

 وظایف دبیرخانه ستاد عبارتند از: 

 بنا به تشخیص دبیر  ستاد عضو ادهاینه و هادستگاه مشارکت و هماهنگی نیازمند موارد تسهیل و انجام تمامی

 ؛ستاد

 ِکاهش خطر حوادث و  یهابرنامه )پس از تصویب در ستاد( ابلاغ و نویس جهت ارائه به ستادتهیه پیش ی،سازهنگامب

 ؛در کلانشهر تهران لازم یهابرنامه ریو سا ، بازسازی و بازتوانیو پاسخ یآمادگ سوانح،

 ها و در برابر حوادث و بحران مختلف هایبخش ها وآمادگی سازمان ش میزانسنجها و عملررد کارگروه ارزیابی

 ؛انعراس به مراجع بالادستی و ذیصلاح

 ؛ای ستادارائه گزارش یرپارچه اقدامات و اجرای مصوبات اعضای ستاد و ارائه گزارش نوبه 
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 ؛ارائه برنامه و بودجه پشتیبانی عملیات پاسخ به بحران کلانشهر تهران  

 ؛نظر ستاد مورد امه ریزی و آموزش برای هماهنگی، نظارت، ارزیابی و پیاده سازی اهدافبرن  

 ؛بحران کلانشهر تهران مدیریت نیاز مورد استانداردهای فرآیندها و فنی، ابلاغ ضوابط  

 ؛حیاتی هایهای اطلاعات مرانیزه از قبیل اطلاعات تماس اعضای ستاد، نیروی انسانی، لجستیک و شریانتهیه بانک 

 ؛تشریل جلسات ستاد کلانشهر تهران در شرایط عادی و اضطراری 

 قانون(. 2های مرتبط )موضوع ماده های ارتباطی و تسهیل شده اداری بین سازمان و دستگاهایجاد زیرساخت  

 

 دستور کار جلسات  -6ماده 
لیت هماهنگی و تشریل جلسات را بر عهده برگزار خواهد شد و دبیرخانه مسئو حداقل هر سه ماه یربارجلسات عادی ستاد 

 دارد. 

با و یا  ستاد، دبیرخانه جانشین رئیس ،جلسات عادی است که بنا به تشخیص رئیس هم تراز جلسات فوق العاده ستاد،

 شود.در یک یا چند نوبت برگزار می/ دبیر ستاد پیشنهاد یری از اعضاء و تأیید رئیس /جانشین رئیس

ات عادی در چارچو  وظایف ستاد تنظیم و با تعیین زمان و مران جلسه حداقل یک هفته قبل از دستور کار جلس -6-1

 برگزاری جلسه برای تمامی اعضاء ارسال خواهد شد.

توانند موضوعات مورد نظر خود را برای بررسی و درج در دستور کار جلسات عادی، هر یک از اعضای ستاد می -6-4

 ریل جلسه، به دبیرخانه ارسال نمایند.روزکاری قبل از تش17حداقل 

وقوع بحران و  ، گزارش مواردرئیس دبیرخانه موظف است گزارش اجرای مصوبات، عملررد و میزان مشارکت اعضاء -6-0

 ارائه نماید.بعد آن را تهیه و در ابتدای جلسه های آموختهدرسیابی ریشه

 ین یا دبیر ستاد خواهد بود.اداره جلسات به عهده جانش ،در غیا  رئیس ستاد -6-0

 آید.بدون حق رأی در جلسات دعوت به عمل می ذی ربطهای حسب موضوع و تشخیص رئیس ستاد از سایر دستگاه -6-5

حضور مدیران و کارشناسان و مشاورین خارج از ستاد با درخواست هر یک از اعضاء و تأیید جانشین رئیس ستاد  -6-6

 باشد.میسر می

جلسات اضطراری از رعایت مفاد فوق مستثنی بوده و با توجه به اهمیت جلسات، اعضای فراخوان شده،  تشریل تبصره:

 باشند.موظف به حضور در جلسه می

 

 نحوة برگزاری جلسات -7ماده 
و تصمیمات متخذه با نظر  یابداعضاء رسمیت میدو سوم یا جانشین ایشان و با حضور  ستادجلسات به ریاست رئیس 

 رسد.اعضای حاضر در جلسه به تصویب می اکثریت

 باشد.گیری و اعلام نتیجه به عهده رئیس جلسه میاداره جلسات، اعلام کفایت مذاکرات، درخواست رأی -0-1
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مسائل فوری روز یابی آن، و ریشهحوادث مهم  ی ازگزارشدستور، دبیر ستاد موظف است  بهدر هر جلسه قبل از ورود  -0-2

 15اجرای مصوبات، عملررد و میزان مشارکت اعضاء آن را حداکثر در  ،از آن ضروری باشد ستاد اعضای که آگاهی

  دقیقه نخست جلسه ارائه نماید.

توانند اند، مینفر از اعضاء که قبل از شروع جلسه تقاضای طرح موضوع مهم و اضطراری نموده 2در هر جلسه حداکثر  -0-3

 خود را مطرح نمایند. وظایف مطالبدقیقه در حدود  17دت حداکثر به م

توانند به عنوان موافق و یا مخالف شود، میاعضای ستاد نسبت به موضوعاتی که طبق دستور در ستاد مطرح می -0-4

 حسب زمان جلسه اظهار نظر نمایند.

اد مذکور تواند پس از اصلاح پیشنهدر صورت عدم تصویب یری از موضوعات دستور جلسه، پیشنهاد دهنده می-0-5

 حداکثر برای یک بار دیگر موضوع را برای طرح در جلسه به دبیرخانه ارسال نماید.

 گیرد.گیری برای موضوعات مربوطه به صورت علنی انجام میرأی -0-6

پیشنهاد تغییر، حذف و یا اضافه نمودن به مفاد هر یک از مصوبات ستاد با رعایت ضوابط و مقررات مربوطه صرفاً با -0-0

 باشد.رح موضوع در جلسه ستاد و تصویب با رأی )دو سوم( اعضای حاضر در جلسه امران پذیر میط

 توانند در مدت زمان رسمی جلسات، در خصوص عدم رعایت این دستورالعمل تذکر بدهند.اعضاء می -0-9

 ام از اعضاء اختصاص دهد.رئیس جلسه موظف است وقت لازم برای بیان تذکر یا تذکرات در این ماده را به هر کد -0-8

دستور کار جلسات عادی در چارچو  وظایف ستاد تنظیم و با تعیین زمان و مران جلسه حداقل یک هفته قبل از  -0-17

 برگزاری جلسه برای تمامی اعضاء ارسال خواهد شد.

و پس از هماهنگی  ادهآم، جلسه برگزاری از پس کاری دو روز دبیرخانه موظف است صورت جلسات را حداکثر ظرف -0-11

 .نماید اعضاء ارسال برای با جانشین رئیس ستاد با امضای دبیر ستاد،

 مسئولیت پیگیری مصوبات ستاد با دبیرخانه خواهد بود. -0-12

دبیرخانه موظف است رونوشت صورتجلسات، چگونگی حضور و نحوه همراری اعضاء و وظایف مشخص شده هر یک  -0-13

 های لازم برای اطلاع مقامات مافوقِ اعضای ستاد ارسال نماید.ارشها، طی گزاز دستگاه
 

 اعلام وضعيت اضطراری و خاتمه آن -8ماده 
رسانی به وزیر ها در قلمرو کلانشهر تهران، شهردار )جانشین رئیس ستاد( ضمن اطلاعبه دنبال وقوع حوادث یا بحران

گیرد. شهردار در عملیات پاسخ را به عهده میکند و فرماندهی اعلام شرایط اضطراری می ،در صورت لزوم ،محترم کشور

 کند.صورت رفع شرایط اضطراری خاتمه آن را اعلام می

نامه، جهت اعلام شرایط اضطراری، تعیین سطح حادثه ماه از زمان ابلاغ این آیین 6سازمان مرلف است ظرف مدت  تبصره:

مل جامعی را تهیه و جهت تصویب، به ستاد ارائه کند که مبنای عمل خواهد و نحوه اعلام خاتمه شرایط اضطراری، دستورالع

 بود.
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 تشکیل جلسات در شرایط اضطراری  -1-1

امنیتی و اجتماعی ( و یا قریب الوقوع بودن  -در پی وقوع مخاطرات )پدیده طبیعی یا کنش انسانی به جز موارد نظامی

شهر تهران توسط مرکز، و یا علام هشدارِ قریب الوقوع بودن حادثه در کلانشود. پس از احادثه، وضعیت اضطراری ایجاد می

در کوتاه ترین زمان پس از وقوع حادثه، جلسه اضطراری ستاد با اعضای مشخص و برای پیشگیری از وقوع و یا توسعه 

 شود.بحران و حوادث خسارت بار ثانوی آن، تشریل می

ایط اضطراری، جلسات ستاد به دستور رئیس و یا جانشین رئیس ستاد با در صورت وقوع حادثه و ایجاد شر تبصره:

 شود.تشریل می عملیات اضطراری شهر تهران هماهنگی دبیر و فراخوان مرکز

 

 اعضای ستاد در شرایط اضطراری  -1-4

خیص و دعوت های مرتبط با بحران به تشدر شرایط اضطراری ترکیب ستاد محدود به اعضاء ذیل و سایر اعضاء دستگاه

 ستاد است. دبیرخانه

 ؛وزیر کشور )رئیس ستاد( .1

  ؛(ستاد یسئرجانشین شهردار تهران ) .4

 ؛رئیس سازمان مدیریت بحران کشور .0

  ؛استاندار تهران .0

 ؛فرماندار تهران .5

  ؛(دبیر ستادمدیریت بحران شهر تهران )پیشگیری و  سازمان رئیس .6

 ؛رئیس کارگروه تخصصی امنیت و انتظامات .7

  ؛روه تخصصی امداد و نجاترئیس کارگ .1

 ؛رئیس کارگروه تخصصی آتش نشانی و مواد خطرناک .9

  ؛رسانیرئیس کارگروه تخصصی اطلاع .13

  ؛رئیس کارگروه تخصصی سلامت .11

  ؛رئیس کارگروه تخصصی خدمات عمومی .14

 ؛رئیس کارگروه مسرن و شهرسازی .10

 ؛رئیس کارگروه ارتباطات و فناوری اطلاعات .10

 (؛الوقوعمحتملرخداده یا تناسب با نوع حادثه های تخصصی )مرؤسای سازمان .15

 معاونت امور مناطق شهرداری تهران. .16

الاختیار آن در شرایط عدم دسترسی به هریک از این اعضاء یا عدم امران حضور به هر دلیل، نماینده تام :1 تبصره

 شخص/ دستگاه در جلسه حضور خواهد یافت.

 تواند به صورت غیرمرتو  و از هر طریق ممرن صورت پذیرد.یدعوت اعضاء در شرایط اضطراری م :4 تبصره
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  هاو بحران در شرايط اضطراریهماهنگی و فرماندهی  -9ماده
شرایط های عضو ستاد در مرحله پاسخ به موجب دستورالعمل هماهنگی و فرماندهی های دستگاهشرح وظایف و مسئولیت

 تصویب ستاد خواهد رسید. بهیه و ته سازمانبحران خواهد بود که توسط اضطراری و 

 

 هماهنگی دستور -11ماده 
العاده( در شرایط های تخصصی موظف به تشریل جلسات فصلی منظم )و بنا به ضرورت جلسات فوقستاد و کارگروه -1

 باشند.عادی می

ی تهران در هماهنگی اجرایی لازم با استانداری تهران از طریق دبیر ستاد و مدیر کل مدیریت بحران استاندار -2

 چارچو  این آیین نامه صورت خواهد گرفت.

مدیریت بحران مناطق شهرداری تهران به عنوان مسئول هماهنگی و پیگیری امور مدیریت  سای ادارات ستادهایرؤ -3

-و به عضویت شورای معاونین شهرداری منطقه و سایر شوراهای تصمیمبحران در سطح منطقه مربوطه خود تعیین 

 شوند.طح منطقه منصو  میگیری مهم در س

 آمادگی، پیشگیری، مراحل به ریزی مناسب وظایف مربوطهای تخصصی کلانشهر تهران موظفند با برنامهتمامی سازمان -4

  .را پیگیری و اجرا نمایند نامهاین آیین وظایف مندرج در شرح وظایف ابلاغی و بازسازی اعم از پاسخ به بحران و

موظفند های مختلف شهرداری تهران از جمله بخش ذی ربطهای و دستگاه کلانشهرتهرانهای تخصصی سازمانکلیه  -5

 و بحران را طراحی مدیریت امر در مناسب سازمانی واحد ساختارنامه، از تاریخ ابلاغ این آیین ماه ششمدت  ظرف

 .نمایند برای تصویب به دبیرخانه ستاد ارسال

های تخصصی کلانشهر تهران، روز رسانی اطلاعات، تمامی سازمانزوم بولت دسترسی به مسئولان و لبه منظور سه -6

رده مسئولیتی را یک ماه پس از  3باشند هرگونه تغییر در ساختار سازمانی و مشخصات افراد مسئول تا موظف می

ربار بروزرسانی ماه ی3خانه اعلام و کتباً ارسال نمایند و هر به دبیر )مطابق قالب ابلاغی سازمان( ابلاغ دستورالعمل

 کنند.

مورخه  57129/53281باشند با توجه به تصویب نامه شماره شهرتهران موظف میهای تخصصی کلانتمامی سازمان -0

ی سامانه اطلاعات توصیفی و آمدسازوزنظور تهیه بانک جامع اطلاعاتی و رهیأت محترم وزیران و به م 29/74/86

 اتی خود را به دبیرخانه ارائه و تغییرات حاصله را بلافاصله گزارش نمایند.های حیمرانی ستاد، آمار و اطلاعات شریان

های تخصصی به بانک مذکور، تعیین سطح دسترسی به اطلاعات از در خصوص چگونگی و نحوه دسترسی سازمان -9

 های مربوطه اجرایی خواهد شد.طریق دبیرخانه ستاد بررسی و برابر دستورالعمل

یت کارگروههای ستاد، دبیرخانه موظف است ضمن بررسی مستمر فعالیت کارگروهها، ارزیابی به منظور ارزیابی فعال -8

ای سالانه از نحوه برگزاری و مشارکت اعضاء در جلسات کارگروهها، چگونگی اجرای مصوبات و پیگیری امور و دوره

 وظایف محوله را انجام و نتایج حاصله را به ریاست و جانشین ستاد منعرس نماید.
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 دبیر ستاد پیشنهاد تشویق و تقدیر از کارگروههای برتر را بر عهده خواهد داشت.

و همراه داشتن مدارک شناسایی لازم )کارت شناسایی سازمان، )در صورت وجود( استفاده از لباس فرم سازمانی  -17

در صحنه  کارت تردد( برای تمامی اعضاء و مدعوین ستاد در همه سطوح، برای شرکت در جلسات ستاد، حضور

 ها الزامی است.رزمایش/ حوادث و تمرین

 

 

 تصويب و بِروز رسانی -11ماده 
مصوبات نخستین جلسه ستاد پیشگیری، هماهنگی و  "2"تبصره در اجرای بند 25ماده و  11نامه فوق مشتمل بر آیین

سال از تاریخ  1مدت ه یشی و ببه صورت آزما -73/78/1477به تاریخ -فرماندهی عملیات پاسخ به بحران کلانشهر تهران 

 های اجرایی عضو ستاد لازم الاجرا است. تصویب دارای اعتبار بوده برای تمامی دستگاه

های اجرایی آن، شرایط، تجربیات قانون مدیریت بحران کشور و دستورالعمل ،ستاد یهاهیابلاغاین آیین نامه بنا بر  تبصره:

سال یک بار بازنگری، برِوزرسانی و برای سیر مراحل تصویب در صحن  2های ملی هر هحاصله و یا اصلاح و بازنگری در برنام

 جلسات ستاد، ارائه خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


